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BANCOMEXT

a influencia de los cambios tec-

nologicos en todas las actividades

humanas, asi como en los valores de
la sociedad, conllevan un desafio para todos
los sectores econdmicos incluyendo las ins-
tituciones financieras, como Bancomext. La
innovacion tecnologica y digital representa
paralos bancos y, en particular, paralabanca
de desarrollo, una oportunidad de mejorar
la eficienciay productividad que otorgue un
mayor respaldo alas empresas. Hoy por hoy, la
tecnologia es un aliado que facilitala actividad
empresarial y juega un papel fundamental en
el crecimiento econdmico, lo que les da un
papel crucial a las iniciativas del gobierno
federal para promover la competitividad
nacional mediante el aprovechamiento de
las tecnologias.

En temas de innovacion, la industria fi-
nanciera hasido de las primeras en adoptar la
nueva tecnologia, por lo tanto, la revolucion
digital que vive hoy este sector no debe sor-
prendernos. Sin embargo, hay que reconocer,
que lavelocidad del cambio tecnoldgico que
experimentan los servicios financieros tiene
un impacto disruptivo en toda la economia,
a diferencia de lo que sucede en otras indus-
trias. El hito que marca el antes y el después
a partir de este fendmeno, se caracteriza
principalmente por la evidente conectividad
de todos los que participan en la industria,
los nuevos oferentes de crédito y operadores
transaccionales y el enfoque al cliente.

La revolucion digital de las finanzas en-
cierra un enorme potencial para mejorar la
vida de las personas, pero supone un cambio
de paradigma. En un contexto cada vez mas
tecnoldgicoy digitalizado, los clientes deman-
dan una forma de gestionar sus finanzas tanto
personales como de negocio, de forma dife-
rente. Como respuesta, las empresas Fintech
han sustentado sus modelos de negocio en
servicios alternativos personalizados con una
propuesta de valor enfocada en incrementar
la creatividad, a través de practicas frescas,
flexibles y capaces de entender al cliente
mas alla de como lo hacen las instituciones
tradicionales.

Con el propdsito de contar con un marco
que ayude a comprender mejor lo que esta
sucediendo con las tecnologias financieras
en el mundo y en México, el presente libro
analiza la evolucion reciente de las empre-
sas Fintech, los modelos de negocio mas
importantes, sus riesgos, asi como su inte-
raccion con los intermediarios financieros
tradicionales. Se pretende con esto generar
un contenido educativo de facil acceso para
colaborar con la construccion de un ecosiste-
ma Fintech virtuoso, donde el conocimiento
forje las bases de la innovacion sustentable
para alcanzar los objetivos fundamentales de
inclusion, igualdad y beneficio econémico.

Francisco N. Gonzdlez Diaz. Director General del Banco Nacional de Comercio Exterior
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Bancomext

Las instituciones de servicios financieros podrian estar

enfrentando uno de sus mayores retos de todos

los tiempos o comenzando uno de los viajes mds disruptivos

que jamds hayan imaginado. Se les ha visto luchar en gran

medida con sistemas de legados incompetentes, cargas

regulatorias robustas y un liderazgo rivalizado

por el equilibrio entre la rentabilidad en el corto plazo

y la viabilidad en el largo. Pero sobre todo hoy, las conversa-

ciones ejecutivas giran cada vez mds en torno

a la importancia de desarrollar soluciones centradas

en el cliente y no centradas en el producto.

in embargo, ;Estan las firmas finan-

cieras tradicionales poniendo en

préctica esta filosofia? y scuales son

especificamente esos “momentos
de la verdad” que tienen el mayor impacto
en los clientes que las eligen para cubrir sus
necesidades financieras?

Las Finanzas Tecnoldgicas o FinTech
por su abreviacion en inglés (Financial Te-
chnologies), representan hoy una nueva
alternativa en el entorno de las finanzas.
Desde el punto de vista de la inversion, el
financiamiento de capital de riesgo de las
FinTech ha sido asombroso, resultando en
miles de millones de délares recaudados.
Se ha logrado una reduccién significativa
en las barreras de entrada, asi como un in-
cremento en las demandas digitales de los
clientes que ahora las utilizan. El reto esta
en que estos negocios coexistan dentro de
un ecosistema de colaboracion e integracion
con las instituciones financieras tradicionales,
para validar y hacer llegar sus soluciones a
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una masa critica de clientes, ademas de ser
sostenibles en el tiempo.

FinTech se refiere a las soluciones fi-
nancieras propiciadas por la tecnologia.
En diversos ambientes es visto como un
término detonado por la unién de los ser-
vicios financieros y las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC). Sin
embargo, el enlace entre las finanzas y la
tecnologia tiene una larga historia. Se trata
de un ecosistema que ha evolucionado en tres
épocas distintas. La primera fue el impacto
de la globalizacion, sucedido entre 1866 y
1987. Se le conoce como el FinTech 1.0 y
estuvo soportada por el desarrollo de una
infraestructura tecnoldgica como los cables
transatlanticos de transmision. A esta le sigui6
la época del FinTech 2.0, entre 1987 y 2008,
durante la cual, las firmas digitalizaron cada
vez mas sus procesos. Fue a partir de 2008
cuando surgi6 una nueva era de FinTech en
el mundo, el FinTech 3.0. Esta no se define
por los productos o servicios financieros
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Los nuevos participantes
representan un cambio de
paradigma dentro

de los negocios financieros
fradicionales. Sus nuevos modelos
realizan de manera expedita,

la gestién, asi como el
lanzamiento de productos

y servicios, a partir de la atencién
deferminante a las necesidades

de los clientes.

ofrecidos, sino por quienes los ofrecen y
entregan. La ultima evolucién de FinTech,
liderada por startups, plantea desafios tanto
paralos reguladores como para los mercados
participantes, en particular para equilibrar
los beneficios potenciales de la innovacion
con los posibles riesgos de nuevos enfoques
[2]. En esta etapa, los nuevos participantes
representan un cambio de paradigma dentro
de los negocios financieros tradicionales. Sus
nuevos modelos realizan de manera expe-
dita, la gestion, asi como el lanzamiento de
productos y servicios, a partir de la atencion
determinante alas necesidades de los clientes.
Se dedican por completo a la innovacion, e
incluso, estan dispuestos a pivotear sus ideas
hasta alcanzar aquella que cumpla con los
requerimientos de los clientes.

La transformacion digital de los servicios
financieros se ha dado alrededor del mundo
gracias ala variabilidad de cuatro elementos:
una mayor demanda de los clientes, menores
barreras de entrada, mejores accesos a capi-
tales y los avances acelerados en la tecnolo-
gia [9]. Esto no ha sido diferente en paises
emergentes donde, aunado a estos factores,
existen mayores necesidades financieras no

satisfechas, autoridades regulatorias inte-
resadas en generar un ambiente propicio
para la satisfaccion de estas necesidades,
una elevada penetracién tecnologica y la
colaboracidn creciente de las instituciones
financieras tradicionales para generar alian-
zas estratégicas con las startups.

En América Latina el sector estd cre-
ciendo. Brasil es el pais puntero con 377
emprendimientos [ 27 ] seguido por México
con 334 startups FinTech [ 32 ]. Después
vienen Colombia con 124 [29], Argentina con
110 [ 26 ], Chile con 75 [ 28], Pert con 45 [ 31 ]
y Ecuador con apenas 31 nuevas empresas
[30]. A diferencia de las economias desarro-
lladas, la region presenta un escaso 37% de
su poblacion bancarizada lo que acenttia la
importancia que tiene la inclusion financiera
como uno de los principales objetivos del
siglo XXI para los gobiernos [4].

Por lo tanto, existe una gran oportunidad
y necesidad para que las Fintech atiendan
a clientes excluidos del sistema financiero,
haciendo énfasis en proporcionar todos

Existe una gran oportunidad

y necesidad para que las Fintech
afiendan a clientes excluidos
del sistema financiero, haciendo
énfasis en proporcionar todos
aquellos productos que se
adecuen a las necesidades,

asi como disminuir los costos
operacionales para contrarrestar
los bajos margenes de utilidad
que resultan de atender

a segmentos marginados

del sistema.



aquellos productos que se adecuen a las
necesidades, asi como disminuir los costos
operacionales para contrarrestar los bajos
margenes de utilidad que resultan de atender
a segmentos marginados del sistema.

Para ubicar a México en el contexto global
es importante analizar el indice de adopcion
de FinTech de los consumidores digitales
activos. Este indice fue desarrollado por la
consultora EY (Ernst & Young) y lanzado
desde 2015 con el propésito de entender si
los consumidores estaban realmente utili-
zando los servicios de FinTech de manera
regular. Para México es revelador que dentro
del indice de 2017 ocupe el lugar nimero 7
en adopcion (36%) sdlo después de Espaiia
(37%), y por arriba de Estados Unidos (33%).

Para los mexicanos

es relativamente fécil abrir
una cuenta con los nuevos
proveedores de FinTech
en lugar de acudir

a los medios tradicionales.

De los 20 mercados analizados, el promedio
global de adopcion de estas tecnologias es
de 33%. China tiene el indice de adopcion
mas alto con un 69% de los consumidores
digitalmente activos utilizando de manera
asidua todas las soluciones ofrecidas[13]. La
posicion en el indice de adopcion advierte
que para los mexicanos es relativamente facil
abrir una cuenta con los nuevos proveedores
de FinTech en lugar de acudir a los medios
tradicionales. Revela también que lo que
buscan es una gama mas amplia de servicios
y una mejor experiencia como clientes.

Bajo tal contexto, el presente
libro tiene como propdsito
evidenciar los pormenores del
ecosistema mexicano FinTech,
describiendo metddicamente
el estado del arte, el desarrollo
y crecimiento logrado,

las tendencias a nivel global

y las oportunidades que

se presentan para la regién,
ast como los factores que
garantizan la sostenibilidad,
fales como la regulacion y las
alianzas con las insfituciones
financieras. En el primer
capitulo se ofrece una
panorémica del sector a través
de las medidas de nimero de
startups, volumen de negocio,
segmentacion, tipos de clientes,
empleos y captacién de

fondos. En el segundo capitulo

se presenta un andlisis de la
industria abordando los temas
de crecimiento, tendencias, asi
como un benchmark con las
economias desarrolladas més
importantes que han adoptado
el mecanismo. El tercer capitulo
resume las esfrategias definidas
para que este sector en México
perdure en el tiempo vy se
inserte en el dmbito financiero.
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Bancomext

El concepto FinTech que en espafiol se traduce a Finanzas
Tecnoldgicas, resulta de la unién de los servicios financieros
y las tecnologias de la informacién. El FinTech ha existido
desde hace al menos 150 afos, cuando Edward Callahan
inventd la cinta Ticker, medio electrénico digital mds antiguo
utilizado para la transmisién de los precios de las acciones

a través del telégrafo. Sin embargo, en los Gltimos tiempos,

el FinTech ha dado un salto evolutivo y explosivo, ya que

los nuevos modelos de negocio de las startups han puesto

su atencién no sélo en mejorar los servicios financieros

y hacerlos més eficientes, sino en alterar los modelos de

servicio que la industria financiera ha tenido durante siglos.

1 final del dia todo esto se trata

de dinero. Mi dinero, tu dinero,

nuestro dinero, y como nosotros

- como individuos e institucio-
nes - participamos en el comercio, global
y local. Es una parte esencial de lo que ha-
cemos como humanos, sin importar el tipo
de sistema econdmico, politico o social al
que pertenezcamos. El comercio es esencial
para la existencia, y es por eso que FinTech
resulta apasionante.

D

de la tecnologia financiera. Algunos puntos

urante los tltimos 100 aflos hemos
visto el logro de una gran cantidad
de hitos en la historia del desarrollo

de referencia son [?]:
El primer cajero automatico (ATM)
del mundo fue inaugurado en 1967 por
Barclays.

La primera cuenta de cheques en linea
se utilizo en 1995 por Wells Fargo.

La plataforma de procesamiento de
pagos online mds importante, Pay-Pal,
fue fundada en 1998.

La primera criptomoneda fue lanzada
en 2009 - Bitcoin.

Ellanzamiento de “Apple Pay” en 2016.
Se puede concluir que FinTech ha recorri-

do un largo camino. Ha transitado de cajeros
automaticos y pagos electronicos simples, a
unabanca funcionando totalmente en linea, e
incluso a monedas digitales. Pero la evolucion
se puede resumir en tres etapas [ 2]:

FinTech 1.0 (1866 - 1987): de lo ana-
légico a lo digital.

FinTech 2.0 (1987 - 2008): desarro-
llo de los servicios financiero digitales
tradicionales.

FinTech 3.0 (2009 - presente): de-
mocratizacion digital de los servicios
financieros.
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FinTech 1.0 (1866-1987)

Resulta que las finanzas y la tecnologia se han
reforzado mutuamente desde sus primeras
etapas. Muchos historiadores hoy en dia
comparten la opinién de que la revoluciéon
financiera de Europa a finales del siglo XV
en la que convivieron empresas de seguros
y banca, jugd un papel esencial en la Revo-
lucién Industrial. Para finales del siglo XIX
la combinacion entre finanzas y tecnologia
dio origen al primer periodo de la globali-
zacion financiera que durd hasta principios
dela Primera Guerra Mundial. Durante este
periodo el telégrafo, los ferrocarriles, los
canales y barcos de vapor sustentaron los
vinculos entre las fronteras permitiendo
la transmision de informacion financiera,
transacciones y pagos alrededor del mundo.

Durante el periodo de la postguerra sur-
gieron avances tecnoldgicos, particularmente
derivados del tiempo de la guerra, tales
como las tecnologias de la informacién y
herramientas para romper codigos, desa-
rrollados comercialmente en las primeras
computadoras como la International Business
Machines IBM), también se cre6 la primera
calculadora financiera producida por la em-
presa Texas Instruments en 1967. Asi mismo,
fueron comercializados por primera vez el
telex y el fax por Xerox Corporation en 1964
y para 1967 [ 7], se instal6 el primer cajero
automatico por Barclays en el Reino Unido.

Con la instalacion del primer cajero
automatico se consolidé la migraciéon de
los servicios financieros de analdgicos a
digitales. ;Qué significa esto? La tecnologia
analoga se refiere a la traduccion de datos
para su transmision en forma de impulsos
eléctricos de amplitud variada; mientras que
la tecnologia digital traduce la informacion
a través de un sistema binario (0 y 1) donde
cada bit es representativo de dos distintas
amplitudes. Un ejemplo de sefal andloga
es la voz humana mediante un micréfono y

un ejemplo de sefial digital se encuentra en
las computadoras personales.

Algunos desarrollos clave de esta etapa
fueron, en las dreas de pago, las mesas de
compensaciones para el intercambio entre
bancos de Inglaterra y Estados Unidos. En
el 4rea de valores, el establecimiento del
NASDAQ en 1971y el final de las comisiones
fijas de valores, asi como el desarrollo del
Mercado Nacional de Valores, los cuales
marcan la transicion del comercio fisico
de los titulos a negociaciones totalmente
electronicas. Adicionalmente, fue en este
periodo cuando la mayoria de los bancos
remplazaron sus formas de papel a formatos
computarizados y comenzaron a administrar
el riesgo a través de tecnologias desarrolladas
para ello.

FinTech 2.0 (1987 - 2008)

1987 marcé un nuevo periodo de regulacion
paralos riesgos de las interconexiones finan-
cieras transfronterizas y su interseccion con
la tecnologia. Una de las imégenes icdnicas
de este periodo es el banquero de inversion
utilizando un teléfono mévil (aparece por
primera vez en los Estados Unidos en 1983)
perfectamente ilustrado en la pelicula de
Oliver Stone “Wall Street” en 1987. Ese mismo
afio sucede el desplome de la bolsa conocido
como el “Lunes Negro” (Black Monday) cuyo
efecto en los mercados de todo el mundo
demostr6 que estaban interconectados a
través de la tecnologia de una manera que no
se habia visto desde la crisis de 1929.

En 1987 sucede el desplome de

la bolsa conocido como el “Lunes
Negro” cuyo efecto en los mercados
de todo el mundo demostrd que
estaban interconectados a través

de la tecnologia.
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Bancomext

Sin duda, enla década de los afios ochenta
los servicios financieros se convirtieron en
unaindustria digital, basada en las transaccio-
nes electronicas entre entidades financieras,
los participantes del mercado financieroy los
clientes. Para 1998, los servicios financieros
se habian convertido, para todos los efectos
practicos, en la primera industria digital.
Sin embargo, fue la aparicion del Internet
lo que conformd el escenario idoneo para el
desarrollo del siguiente nivel comenzando
a partir de 1995 con el banco americano
Wells Fargo utilizando la World Wide Web
(WWW) para proveer comprobacion de
cuentas en linea. Para 2001 ocho bancos
en Estados Unidos contaban con al menos,
un millon de clientes en linea con alcances
internacionales.

Para principios del siglo XXI, todos los
procesos de los bancos se habian digitalizado
por completo, resaltando la inversion signi-
ficativa que estas instituciones habian hecho
en informacion tecnoldgica. Adicionalmente,
el ambito regulatorio cobro relevancia para
los sistemas de intercambio computarizados
que estos consorcios financieros utilizaban.
En este contexto, la digitalizacion dio lugar
a datos mejor organizados que conducian a
una mejor comprension del riesgo de crédito
tomado por los prestatarios de tal forma que
permiti6 una oferta de productos mejor ali-
neados con los perfiles de los consumidores.

FinTech 3.0 (2009 - presente)

Durante el periodo de Fintech 2.0, la expec-
tativa era que los proveedores de soluciones
de banca electrénica fueran entidades finan-
cieras supervisadas. De hecho, el uso de la
figura “banco” estaba restringido a empresas
debidamente reguladas como instituciones
financieras. Sin embargo, la era Fintech 3.0
ha demostrado que la provision de servicios
financieros va més alla de las instituciones
financieras reguladas. El comienzo de esta
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la era Fintech 3.0 ha demostrado
que la provision de servicios
financieros va mas alla de las

instituciones financieras reguladas.

nueva era de FinTech tiene sus origenes en
la crisis financiera global de 2008, que fue
cuando surgieron nuevos jugadores en los
mercados financieros. Las nuevas percep-
ciones publicas, el control regulatorio, la
demanda politica y las condiciones econd-
micas fueron algunos de los factores que
permitieron dicha emersion.

La crisis financiera, por su parte, tuvo
dos impactos importantes en términos de las
percepciones publicas y del capital humano.
La primera, tiene que ver con la percepcion
de un deterioro de los bancos. La segunda,
conforme la crisis financiera se convirtié en
crisis economica, muchos banqueros y traba-
jadores del sistema financiero se quedaron
sin trabajo. Se trataba de gente muy prepa-
rada, equipada con un buen entendimiento
de los mercados financieros, asi como con
habilidades que pudieron utilizar y empujar
a que el FinTech 3.0 emergiera.

Adicionalmente, las regulaciones de la
crisis post-financiera aumentaron las obliga-
ciones de los bancos y alteraron sus incentivos
comerciales y estructuras comerciales. Como
resultado, desde 2007, los modelos de negocio
y las estructuras de estos tuvieron que ser
reformados. Desde la perspectiva politica,
el incremento del desempleo y el reducido
acceso al crédito desafiaron la legitimidad
de quienes gobernaban, lo cual se convirti6
en una motivacion fuerte detras de la famosa
regulacion conocida como el Jump Start Our
Business (JOBs) Acten Estados Unidos en 2012
[ 15]. Esta regulacion surge con el propdsito
de mitigar el desempleo y facilitar el acceso
a crédito fuera de las formas tradicionales
bancarias.
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Por lo tanto, nuevas formas de finan-
ciamiento surgieron y coincidieron con la
falta de capacidad innovadora de la banca,
lo que result6 en una industria de servicios
financieros que desde 2008 se vio afectada
por lo que se determin6 como una “tormenta
perfecta” que permitié a una generacion
de participantes del mercado financiero a
establecer un nuevo paradigma conocido
hoy como “FinTech”. Este nuevo paradigma
tiene cinco compromisos [ 9]:

1. Financiamiento e inversion. Se enfoca
en mecanismos alternativos de financia-
miento, particularmente crowdfunding y
préstamos de persona a persona.
2. Operacionesy administracion del ries-
go. Se trata de las inversiones en tecno-
logias de la informacion hechas por las
instituciones financieras, especialmente
desde 2008, cuando éstas tuvieron que
construir un mejor sistema de cumpli-
miento para atender el volumen masivo
de la post-crisis.

3. Pagos e infraestructura. Los pagos por

Internety las comunicaciones moviles son

un enfoque central de FinTech y han sido

la fuerza motriz del nuevo ecosistema.

4. Seguridad de datos y monetizacion.

La naturaleza digitalizada de la industria

financiera significa que es particularmente

vulnerable a la delincuencia cibernética

y al espionaje, con el Gltimo cada vez més

importante para la geopolitica.

5. Enfoque al cliente. Esto continuara

siendo el enfoque principal de los servicios

financieros ofrecidos por las empresas

FinTech. Ya no se trata de un tema de

producto, sino de lo que el cliente necesita.

Paralas economias emergentes, las finan-
zas tecnologicas resultaron ser una alterna-
tiva de desarrollo econdémico. En la region
Asia-Pacifico, por ejemplo, surgieron las
aceleradoras mas productivas de startups
FinTech. Hong Kong y Singapur cuentan
con las mayores concentraciones de firmas

FinTech en el mundo. Con ello, la mayoria de
los reguladores asiaticos empezaron a trabajar
en las estrategias para contener y armonizar
las operaciones de estos nuevos jugadores [ 9].

América Latina no se escapd de la ola.
Desde la Ciudad de México hasta Buenos
Aires y Santiago de Chile, pasando por Sao
Paulo, Lima, Quito o Bogota, entre muchas
otras ciudades de la region, comenzaron
a surgir empresas jovenes de tecnologias
financieras que respondieron a las necesida-
des de los mercados locales. Brasil aporta el
mayor nimero de emprendimientos seguido
de México y Colombia. Se estima que un
60% de todas las empresas jovenes FinTech
que operan hoy en América Latina habrian
surgido entre 2014 y 2016 [ 4].

En México la historia de las tecnologias
financieras se remonta a laimplementacion
de cajeros electronicos y otras soluciones que
agilizaron la atencion bancaria. Sin embargo,
estas ciencias como las conocemos hoy, se
pueden estudiar a partir de la aparicion de
Pay Pal, empresa estadounidense de pagos
conformada en el afio 2000 [ 11 ]. Pay Pal
México se fundé durante la segunda mitad
de la misma década y fue la primera filial
de la compaiia internacional en la region.
En 2011 y 2012 surgen las startup FinTech
pioneras de la industria, representadas prin-
cipalmente por Prestadero y Kubo Financiero
respectivamente. Estas empresas atienden el
mercado de préstamos de persona a persona
(peer-to-peer). Para 2012 aparece también
una empresa de pago con tarjeta a través
de dispositivos moviles, Clip. En 2013 se
crea Konfio, firma de financiamiento digital
inmediato, asi como una de micropréstamos
digitales llamada Kueski. Finalmente, en
2014 fue relevante la llegada de otra gran
pionera del ecosistema mexicano, Bitso,
conocida como la casa de comercio para
criptomonedas [ 11].
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Descripcion del ecosistema

ara entender la dindmica competi-
tivay colaborativa de la innovacion
FinTech, primero debemos analizar
el ecosistema donde se desarrolla. Se trata de
un ecosistema heterogéneo e instrumental
donde conviven emprendedores, gobierno,
fondos, aceleradoras e instituciones finan-
cieras tradicionales. Se han identificado
seis elementos principales que conforman
un ecosistema FinTech, como se muestra
en la Figura 2:
1. Las startup FinTech. Empresas de re-
ciente creacion que se dedican a dar servi-
cios financieros a través de la tecnologia.
Por ejemplo, plataformas de crowdfunding,
de préstamos, de remesas, entre otros.

FIGURA 2. Ecosistema FinTech

Fondos de
capital y
aceleradoras

Startups

2. Desarrolladores tecnoldgicos. Se trata
de los proveedores y creadores de las
tecnologias que soportan a las startups
FinTech. Algunas de estas tecnologias
son el Big Data, Cloud Computing, social
media, etc.

3. Gobierno. Su funcién principalmente
es regular y legislar para el ecosistema.
4. Clientes financieros. Todos los indi-
viduos y organizaciones que utilizan los
servicios FinTech.

5. Instituciones financieras tradicionales.
Los bancos, compaiiias de seguros, casas
de bolsa y fondos de capital, entre otras.
6. Fondos de inversion y aceleradoras.
Su rol es el de soporte e impulso a las
Startups FinTech.

Gobierno

Desarro-
lladores de
tecnologia
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Estos elementos conviven de manera sim-
bidtica para la innovacion. Ademas, estimulan
la economia y facilitan la colaboracion y la
competencia en la industria de servicios fi-
nancieros, lo que a suvez contribuye a un ciclo
constante de innovacion. Su objetivo tltimo es
cubrir las necesidades del cliente financiero
de una manera més agil, eficiente y flexible.

En la Figura 2, se presentan las asocia-
ciones de los seis elementos. Al centro se
encuentra el ecosistema FinTech, encabezado
por las startups FinTech. Estas compaiias
son en su mayoria emprendimientos, es decir,
empresas de apenas unos cuantos emplea-
dos e impulsadas basicamente por alguna
ideainnovadora en los &mbitos financieros.
Abarcan nichos especificos de mercado,
proporcionando servicios mas personali-
zados y eficientes que los que ofrecen las
instituciones financieras tradicionales. Sus
acciones han generado un fenémeno mas
alla de los de servicios financieros que han
afectado la participacion de las instituciones
tradicionales. Su habilidad de desagregar los
servicios financieros representa su mayor
disparador de crecimiento. Ahora, los consu-
midores, en lugar de depender de una tinica
institucion financiera para sus necesidades,
estdn comenzando a escoger y a elegir los
servicios que aprecian, de una variedad de
compaiiias de FinTech [21].

Quienes desarrollan las tecnologias pro-
veen plataformas digitales para redes sociales,
andlisis de Big Data, inteligencia artificial,
desarrollo de aplicaciones moviles, etc. Su
objetivo es generar un ambiente favorable
para que las startups puedan lanzar al mer-
cado servicios innovadores. Asi, por ejemplo,
tecnologias de Big Data pueden ser utilizadas
para tener un conocimiento constante de
los clientes y sus patrones de consumo vy,
por tanto, proveer servicios personalizados
para ellos; la compaginacion en la nube
(Cloud computing) permite a las startups
contar con los recursos necesarios para

17

Llos consumidores, en lugar de
depender de una dnica institucién
financiera, estén comenzando

a escoger y a elegir los servicios
que aprecian, de una variedad

de compaiias de FinTech.

lanzar sus productos a una cuarta parte del
costo. Los algoritmos son una constante en
estos emprendimientos dada su capacidad de
aprendizaje y adaptabilidad de sus productos
y servicios, por ejemplo, existen asesores-ro-
botizados en firmas de gestion patrimonial.
Las redes sociales por su parte, favorecen el
crecimiento de las comunidades en las plata-
formas de crowdfunding y de préstamos de
persona a persona (P2P lending), anadiendo
transparenciay democratizando el acceso a
fuentes de financiamiento alternativas. Los
dispositivos méviles sustituyen la distribucion
fisica de los productos y servicios que estas
startups ofrecen. Los operadores mdviles
de redes proporcionan la infraestructura
de bajo costo necesaria para su operacion,
entre muchos otros ejemplos dentro de los
desarrollos tecnoldgicos en el sector [ 21].
El rol de los gobiernos es el de proveer
una regulacion favorable para los empren-
dimientos FinTech. Dependiendo de su plan
de desarrollo econdémico nacional y de las
politicas econdmicas que prevalezcan en el
pais del que se trate, diferentes gobiernos
proporcionan diferentes niveles de regulacion
para fomentar la innovacion y lacompetencia
(e.g. licencias, certificaciones, incentivos
fiscales, disminucion de requerimientos de
capital, entre otros). En algunos casos, se
han disefiado regulaciones laxas que han
permitido a las startups ofrecer servicios
personalizados, menos costosos y de facil
acceso para sus clientes. Sin embargo, una
gran mayoria de ecosistemas ain no cuentan
con una regulacion especifica, lo que impide
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el avance de muchos proyectos que deben
regirse por la regulacion impuesta [ 21 ].

Los clientes financieros representan la
fuente de ingresos para las firmas FinTech. E1
ingreso dominante del ecosistema proviene de
clientes individuales, asi como de pequefias y
medianas empresas (PyMEs). La mayoria de
los clientes son jovenes, con conocimientos
tecnoldgicos y que habitan en las grandes
ciudades. Una parte significativa de estos
clientes esta representada por los millenials
(personas entre 18 y 34 afios). Sin embargo,
el futuro demografico de estas compaiiias se
percibe favorable en términos de que en las
siguientes décadas se logre la inclusion de
un mayor ndmero de personas que hoy se
encuentran en situaciones de exclusion finan-
ciera sobretodo en economias emergentes|[ 71 ].

Las instituciones financieras tradicionales
también son una fuerza motriz importante
en el ecosistema. Después de darse cuenta
del poder disruptivo de las startups FinTech
y de la menguante ventana de oportunida-
des para mitigar su impacto en el mercado,
se han dedicado a evaluar sus modelos de
negocios y a desarrollar estrategias para
acoger estas nuevas tecnologias. Estas ins-
tituciones cuentan con economias de escala
superiores, sin embargo, tienden a enfocarse
en servicios empaquetados y generalizados
para los clientes. Las instituciones financieras
tradicionales trataron al principio a los em-
prendimientos FinTech como una amenaza,
pero ultimamente reconocieron que lo mejor
es colaborar con ellas y hacer alianzas que
les permitan abarcar nichos de mercado que
ellas, por su tamafio y su estructura de costos
no habian podido cubrir. Ademas, dichas
alianzas y colaboraciones las han facultado
para estar en la frontera del conocimiento
y de la tecnologia [ 21 ].

Finalmente se encuentran los Fondos de
Capital y Aceleradoras, cuyo rol principal en
el ecosistema es apoyar con recursos, expe-
rienciay mejores practicas a todas las startup

Las instituciones financieras
fradicionales trataron al principio
a los emprendimientos FinTech
COMO UNa amenaza, pero
Ultimamente reconocieron que lo
mejor es colaborar con ellas

y hacer alianzas que les permitan
abarcar nichos de mercado

que ellas, por su tamafo vy su
estructura de costos no habian
podido cubrir.

FinTech. En el caso de los fondos de capital
estos resultan ser el combustible principal
que impulsa a que los negocios escalables y
con potencial de crecimiento, lleven a cabo
su idea. Existen dos tipos principalmente.
El primero es el de los inversionistas dngel,
individuos con cierta solvencia patrimonial
que ofrecen capital de riesgo a emprendedo-
res con quienes no tienen ninguna relacion
familiar ni de amistad. Y el segundo son los
fondos de capital de riesgo, que atienden
con recursos, a emprendimientos en etapa
de crecimiento y/o expansion.

Las aceleradoras por su parte, se dedi-
can a impulsar startups FinTech que estan
comenzando a salir al mercado empresarial.
Su funcionamiento se basa en un programa
que contiene una serie de convocatorias
conun plazo de tiempo estipulado. Durante
este programa las aceleradoras ofrecen a las
startups actividades tales como mentoria,
formacién intensiva, educacién digital y
tutorizacién , de manera que obtengan un
conocimiento mas profundo del ecosistema.
Finalmente, uno de los activos mas valorados
en las aceleradoras es la oportunidad que
brindan a las startups para crear una solida
red de contactos, pues a través de estos pro-
gramas consiguen generar conexiones con
actores clave del ecosistema emprendedor.
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Segmentos y sub-segmentos de la industria

os diferentes modelos de negocio de las startups FinTech que coexisten en la

industria comparten ciertas caracteristicas en los productos y/o servicios que

ofrecen, lo que permite agruparlos en segmentos. Estos segmentos a su vez, se

dividen en sub-segmentos que destacan la especializacion de dichos modelos. La clasi-

ficacion en segmentos y sub-segmentos que a continuacion se describe fue disefiada por

Finnovista. Se trata de once segmentos principales que posibilitan visualizar la evolucion

del ecosistema, la cobertura de necesidades, asi como las tendencias de los diferentes

mercados latinoamericanos.

TABLA 1. Pagos y remesas

+

Pagos y carteras méviles

Soluciones méviles para la transmision y adminis-
fracion de dinero.

Transferencias internacionales y remesas

Soluciones en linea disefiadas para el envio de
dinero a empresas o personas en el extranjero

Puntos de venta méviles (mPOS)

Terminales de punto de venta para méviles
(celulares).

Pasarelas y agregadores de pagos
Soluciones para la Ocepiocién, autorizaciéon
y procesamienfo de pagos en plataformas
digitales.

Criptomonedas

Soluciones que permitan redlizar transacciones
financieras a través de criptoactivos.

PAGOS
Y REMESAS

Los modelos de negocios del segmento de
pagos y remesas son los mas simples com-
parados con otros productos y servicios de
FinTech. Las empresas que los ofrecen se
enfocan en pagos que se puedan hacer de
manera rapida y a un menor costo. Los dos
mercados mas importantes en el mundo de
los pagos FinTech son: 1) Pagos del consumi-
dor (menudeo) y 2) Pagos corporativos. Los
pagos incluyen monederos méviles, pagos de
persona a persona (P2P Lending), pagos al
extranjero y remesas, pagos en tiempo real
y pagos con moneda digital. Estos servicios
han mejorado la experiencia de los consu-
midores que buscan velocidad, conveniencia
y acceso a multiples canales. Los lideres en
este modelo son Google Wallet, Apple Pay,
Smasung Pay, Pay Pal y Venmo. En América
Latina encontramos importantes casos que
ya estan operando, como Kantox.
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TABLA 2. Préstamos
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Préstamos en balance a negocios

Plataformas operadas por una enfidad que direc-
famente provee préstamos en linea a negocios.

Préstamos en balance a consumidores
Plataformas operadas por una enfidad

que directamente provee préstamos en linea
a consumidores

Préstamos P2P a negocios

Plataformas donde personas proveen présfamos
en linea a negocios.

Préstamos P2P a consumidores

Plataformas donde personas proveen présfamos
en linea a consumidores / individuales

Factoring y préstamos de facturas

Plataformas en linea donde personas o entidades
compran facturas o cuentas por pagar de ofros
negocios u ofrecen préstamos respaldados

por ellos.

PRESTAMOS

Los préstamos P2P de personasy los P2B de
negocios son otra gran tendencia del ecosis-
tema FinTech que permite a consumidores
y a negocios prestar y pedir prestado entre
ellos sin intermediarios financieros de por
medio. Con su eficiente estructura, estas
startups FinTech pueden ofrecer bajas tasas
de interés y optimizar el proceso de présta-
mos para ambas partes de la transaccion. Su
mayor diferenciador respecto alos préstamos
tradicionales es que las plataformas no se
involucran en la transaccion, pues simple-
mente ponen en contacto a prestamistas
y prestatarios cobrando cuotas a los usuarios.
Algunas plataformas exitosas a nivel mun-
dial son Lending Club, Prosper, SoFi, Zopa
y RateSetter. En América Latina encontramos
casos de éxito como la startup argentina de
préstamos P2P Afluenta.

Llos préstamos P2P y P2B permiten
a consumidores y negocios
prestar y pedir prestado

entre ellos, sin intfermediarios

financieros.
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TABLA 3. Crowdfunding

CROWD-
FUNDING

Los modelos de crowdfunding empoderan
a redes de personas para colaborar en la
creacion de productos, ideas y la recolec-
cién de fondos para fines altruistas o de
capital. En estos mecanismos intervienen
tres participantes: el creador del proyecto
que puede ser un individuo, una empre-
sa o una MiPyME que requiere recursos
para llevar a cabo su idea; los fondeadores
o inversionistas dispuestos a contribuir y
recibir algo a cambio por su aportacion; y
la plataforma moderadora que los pone en
contacto. Estas plataformas permiten a los
fondeadores acceder a informacion sobre
las diferentes iniciativas y oportunidades
presentadas por los emprendedores sobre
sus productos, servicios o proyectos. Existen
tres modelos basicos de crowdfunding de
acuerdo al retorno que se le otorga alos que
contribuyen: Crowdfunding de recompensas,
Crowdfunding de Donaciény Crowdfunding
de capital. Ejemplos del crowdfunding de
recompensas son Kickstarter e Indiegogo.
Para el crowdfunding de donacion se
encuentran GoFundMe y FirstGiving, y para
el modelo de capital las mas famosas son
AngelList, Early Shares, Crowdcube y Play-
Business una plataforma mexicana.

21

Recompensas

Plataformas mediante las cuales las personas
aportan recursos financieros a individuos,
proyectos o compaiias a cambio de productos
O recompensas no monetarias.

Donaciones

Plataformas mediante las cuales los donantes
aportan recursos financieros a individuos,
proyectos o compafias con motivaciones filantré-
picas y sin expectativas de un reforno monefario
o material.

Capital

Plataformas mediante las cuales las personas
adquieren participacién accionaria en compafias
privadas.

Bienes raices

Plataformas mediante las cuales las personas

financian o adquieren participacién de proyectos
de bienes raices.

Los modelos de crowdfunding
empoderan a redes de personas
para colaborar en la creacion
de productos, ideas

y la recoleccién de fondos.
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TABLA 4. Gestion de Finanzas Personales (PFM)

Ahorro vy eficiencia financiera

Herramientas digitales para consumidores que
facilitan la gesfién de ahorros vy la organizacién
de gastos.

Gestién de deuda

Herramientas digitales para consumidores que
facilitan la gestién y reesfructuracion de deudas
personales.

Plataformas de comparacién

Plataformas en linea que confrastan diferentes
productos financieros y sus caracteristicas.

Otros

Otras soluciones fecnolégicas para la gestion
financiera de individuos.

GESTION
DE FINANZAS
PERSONALES

Las startups FinTech para gestion de finanzas
personales explotan datos, tecnologia de
vanguardia y fuerza de voluntad absoluta
para superar los confines tradicionales del
sistema financiero. Estin experimentando
con nuevos modelos de negocio en un in-
tento por alinear sus incentivos con los de
los consumidores. Ayudan a los usuarios a
actuar de forma mas inteligente en torno al
uso de su dinero.

El resultado es que nunca ha sido mas
fécil ahorrar, gastar, invertir y encontrar
buenas tasas de interés, ademads de asegurar
los activos y contar con informacién para la
toma de decisiones. Algunas de estas FinTech
que sobresalen son: Qapital, Earnin y Credit
Karma, mientras que en América Latina en-
contramos startups como Finerio, Fintonic
o Ubank entre otras.

Las startups FinTech para gestion
de finanzas personales ayudan

a los usuarios a actuar de forma
mas infeligente en forno al uso de

su dinero.

22



Bancomext

TABLA 5. Gestion de Finanzas Empresariales (EFM)

GESTION
DE FINANZAS
EMPRESARIALES

El segmento que agrupa a las FinTech de
gestion de finanzas empresariales ha desem-
pefiado un papel crucial en el crecimiento de
las PyMEs. Estas startups estan ayudando a
las pequefias empresas de muchas maneras,
desde software contable innovador hasta
servicios de gestion financiera, valoracion
de empresas y facturacion electrénica. Se
trata de un conjunto de nuevas herramientas
que permiten a estos negocios a enfocarse a
su crecimiento y a sus propositos, en lugar
de estancarse en cuestiones financieras y de
contabilidad. Algunos casos de éxito en Suiza
son Bexio, Run my Accounts, Small Invoici.
En Reino Unido son famosos Iowa y Market
Invoici. En Latinoamérica encontramos a la
startup Alegra como un caso de éxito [4].

las FinTech de gestién
de finanzas empresariales han
desemperiado un papel crucial

en el crecimiento de las PyMEs.
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Facturacién electrénica

Plataformas en linea para la oferta y provision
de servicios de facturas.

Contabilidad digital

Plataformas en linea para la administracién
contable y céleulo de impuestos.

Gestién financiera e inteligencia de negocio
Soluciones para el resguardo y andlisis de datos.
Cobranzas

Soluciones digitales para facilitar o administrar
la recuperacion de cuentas por cobrar

de los negocios.

Otros

Ofras soluciones tecnolégicas de gestion.



Fintech en el mundo: la revolucién digital de las finanzas ha llegado a México

TABLA 6. Puntaje aliernativo, identidad y fraude

Seguridad e identidad digital

Soluciones de verificacién y autentificacion

de personas para acceso y autorizacién

de transacciones financieras.

Prevencién de fraude y gestién de riesgo
Soluciones enfocadas en la prevencién de fraude
y geslién de riesgos operativos para entidades
financieras.

Biométricos

Aplicacién de tecnologia relativas a los rasgos
fisicos o de conducta de un individuo para
verificar su identidad.

Puntaje alternativo

Soluciones alternativas para la medicion
de riesgo crediticio de personas o empresas.

PUNTAJE
ALTERNATIVO,
IDENTIDAD

Y FRAUDE

Puntaje alternativo, identidad y fraude es un
segmento que agrupa a todas aquellas startup
FinTechs que ofrecen soluciones para la ve-
rificacion y autentificacion de personas, asi
como medidas desarrolladas para la preven-
cion de fraudes. Dentro de los servicios mas
adelantados estd la aplicacion de tecnologias
relativas a los rasgos fisicos o de conducta
de un individuo para verificar su identidad.
También proveen herramientas para las au-
torizaciones de transacciones financieras. Se
trata de instrumentos que complementan a los
servicios financieros o empresariales para con-
tar con medidas de seguridad y prevencién de
desfalcos. Algunos ejemplos en el mundo son
Aire en el Reino Unido, Bonify en Alemania,
Kredit Karma en Estados Unidos, Secure Key
en Canads, y Connaizen en Singapur, mientras
que en América Latina encontramos a EFL
Lenddo como una de las startups destacadas
en este segmento.

Dentro de los servicios mas
adelantados esté la aplicacion
de tecnologias relativas

a los rasgos fisicos o de conducta

de un individuo para verificar

su identidad.
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TABLA 7. Tecnologias para instituciones financieras

TECNOLOGIAS
PARA
INSTITUCIONES
FINANCIERAS

Para tener éxito, los bancos tienen que prestar
mas atencion a las nuevas startups FinTech
que podrian ser socios muy valiosos. Para
cualquiera que sea el servicio financiero
maés importante de un banco, existen hoy
brillantes empresas FinTech innovando en
diversas dreas. Su objetivo es dar soluciones
aservicios que los bancos no pueden cubrir
por el costo o el alcance. Por lo tanto, todos
los bancos deben hacer que sus ejecutivos
y equipos de innovacién conozcan a estas
empresas FinTech y encuentren en ellas la
oportunidad de colaborar o de concetarlas
a su cadena de valor. Algunos ejemplos de
esta empresas en Silicon Valley son: Size
Up, Cash flower, SnapCard, Kensho, y Elsen.

Su objetivo es dar soluciones

a servicios que los bancos

no pueden cubrir por el costo

o el alcance. Por lo tanto, todos
los bancos deben hacer

gue sus ejecutivos y equipos

de innovacién conozcan a estas

empresas FinTech.
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Soluciones de identidad y conocimiento
del cliente (KYC)

Soluciones para el conocimiento de clienfes
en su relacién con los proveedores de servicios
financieros.

Contratos inteligentes

Profocolo inteligente que facilita, asegura,
refuerza y ejecuta contratos / acuerdos.

Otros

Ofras soluciones tencolégicas que apoyen el de-
sarrollo de soluciones financieras a instituciones.
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TABLA 8. Seguros

SEGUROS

Las opciones de seguros dentro de lo que
se conoce como Insurtech que ofrecen las
startups trabajan para empoderar de manera
directa las relaciones entre la aseguradora
y sus clientes. Utilizan el analisis de datos
para calcular el riesgo, asi como generar un
pool de clientes potenciales a los cuales les
pueden ofrecer los servicios. También agilizan
los trabajos de facturacion y han sido bien
acogidas por las compaiiias tradicionales
de seguros. Ejemplos de ellas son Censio,
CoverFox, The Zebra, Sureify Labs y Ladder.

InsurTech

Todo tipo de emprendimiento tecnolégico aplica-
do exclusivamente de seguros.

Plataformas de comparacién

Plataformas en linea que contrastan diferentes pro-
ductos aseguradores y sus caracteristicas.

Las startups trabajan para
empoderar de manera directa las
relaciones entre la aseguradora

y sus clienfes.

TABLA 9. Trading y mercados de capitales

TRADING

Y MERCADQOS

DE CAPITALES
=k

Los modelos de negocio de mercados de
capital abarcan un amplio espectro de dreas,
tales como inversiones, divisas, negociaciones
bursatiles, gestion de riesgos, asi como algo
de investigacion. Una de las dreas mas prome-
tedoras de este modelo es la de negociacion
bursatil, la cual conecta a inversionistas con
negociadores para colocar 6rdenes, vender
commodities y acciones y monitorear el riesgo
en tiempo real. Otra area relevante es la de
divisas en la que el valor agregado que es el de
disminuir las barreras y los costos para per-
sonas fisicas y PyMEs. Algunos ejemplos son
Robinhood, eToro, Magna, eStimize y Xoom,
y en América Latina encontramos a Kuspit.

Soluciones FX

Soluciones de compra y/o venia de divisas
exiranjeras para personas y empresas.

Soluciones para el mercado de valores
Soluciones para compraventa de acciones y deuda.
Otros

Otras soluciones fencoldgicas para facilitar

y ejecutar transacciones de ofras clases de
activos.
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TABLA 10. Gestion patrimonial

GESTION
PATRIMONIAL

Uno de los modelos FinTech con mayor
popularidad en Estados Unidos incluye las
aplicaciones de gestion patrimonial. Se trata
de asesores-robot que proveen asesorias
financieras a un costo mucho menor que los
servicios tradicionales. A través del uso de
algoritmos sugieren una mezcla de activos
y alternativas de inversion basadas en las
preferencias y caracteristicas de los clientes.
Algunos ejemplos de estas empresas son
Betterment, Walthfront, Motif y Folio.

Gestién patrimonial digital

Plataformas en linea para la oferta y privisién
de servicios de gestion patrimonial.

Asesores robotizados

Soluciones automatizadas para la gestion patri-
monial mediante algoritmos o inteligencia artificial.

las aplicaciones de gestion
patrimonial, sugieren una mezcla
de activos y alternativas

de inversion basadas en las
preferencias y caracteristicas

de los clientes.
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TABLA 11. Banca digital

BANCA DIGITAL

Las FinTech de Banca Digital son entidades
financieras con licencia bancaria propia o
utilizando la de un tercero. Las soluciones
bancarias digitales son apreciadas por su con-
venienciay ahorro de tiempo. Su aceptacion
en paises asidticos ha sido muy relevante,
mientras que en Latinoamérica el segmento
apenas se estd consolidando. Algunos ejemplos
son WeBank, CBD Now, Bank Mobile, N26,
Monzoy Orange Bank. En América Latina han
cobrado importancia startups como Nubank
en Brasil y Flink en México.

Entidades financieras de nueva creacion (con
licencia bancaria propia o utilizando la de un
tercero) con miltiples productos financieros y cuya

distribucion es 100% digital.

las FinTech de Banca Digital

son entidades financieras

con licencia bancaria propia

o utilizando la de un tercero.

las soluciones bancarias digitales
son apreciadas por su
conveniencia y ahorro

de fiempo.



En paralelo al ecosistema FinTech se han
desarrollado otros ecosistemas que se
soportan en la tecnologia para mejorar
sus servicios y productos. Sin ser estric-
tamente soluciones financieras, si se
encuentran estrechamente ligados a esta
industriay por ende al sector Fintech. La
incorporacion de neologismos a nuestro
lenguaje nunca fue tan acelerada, sobre
todo gracias a las nuevas tecnologias.
Algunos ejemplos son:

REGTECH

= REGULATION + TECHNOLOGY

Startups que utilizan la tecnologia para
mejorar los procesos internos con el ob-
jetivo de optimizar la eficiencia y cumplir
con el marco normativo, especialmente
con las financieras y las aseguradoras.

PROPTECH

= PROPERTY + TECHNOLOGY

Es un sector de actividad compuesto
por aquellas startups que combinan un
componente tecnologico con la aportacion
de valor al mundo inmobiliario.

EXPORTTECH

= EXPORTS + TECHNOLOGY

Término innovado por Bancomext para
soluciones tecnoldgicas que facilitan los
procesos de exportacion de las PyMEs
en México.

Tecnologias utilizadas en FinTech

12019 promete ser el afio en que

veamos la culminacion de algunas

tecnologias clave, desde la Inte-
ligencia Artificial (Artificial Intelligence,
AI)y el Blockchain, hasta Design Thinking
y The Cloud. En un contexto donde las nue-
vas tecnologias surgen, se implementan y
se vuelven dominantes en un abrir y cerrar
de ojos, es importante mencionar las cinco
tendencias que actualmente impactan a la
industria FinTech a nivel global [ 36 :

i. Artificial Intelligence y Machine learning
(Aprendizaje Automatico
e Inteligencia Artificial)

Serefiere ala programacion de computado-
ras para realizar operaciones que se consi-
deran de la inteligencia humana, como el
autoaprendizaje. En las finanzas tecnoldgicas
estd ayudando a detectar y luchar contra el
fraude antes de que pueda ser detectado
por los seres humanos. Ayuda también al
cumplimiento de la regulacion. Chatbots®
construidos con Al son capaces de contestar
preguntas de los clientes con precision y
velocidad sin la intervencién humana. En
la gestion de la riqueza, AT puede realizar
pruebas de estrés en escenarios de mercado

a Un chatbot es un programa informdtico con el
que es posible mantener una conversacién, tanto si
queremos pedirle algin fipo de informacién o que
lleve a cabo una accion.
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y eliminar sesgos en las decisiones de inver-
sién. Apenas estamos tocando la superficie
de la inteligencia artificial, aprendiendo lo
que podemos hacer con ella dentro y fuera
de la industria FinTech [ 36].

Siendo unade las Startups FinTech de mas
rapido crecimiento en los Estados Unidos,
ZestFinance aplica en su modelo de negocio
la tecnologia de decision de crédito basada
en Inteligencia Artificial para ayudar a los
prestamistas a aumentar los ingresos, re-
ducir el riesgo y asegurar el cumplimiento.
En 2017, la compaiiia lanz6 la plataforma
automatizada de aprendizaje de maquinas
(ZAML), que identifica de manera rapiday
precisa alos buenos prestatarios mediante el
analisis de variables de crédito tradicionales

y no tradicionales.

ii. APIs - Application Programming Interface
(Interfaz de Programacion de Aplicaciones)

Es un conjunto de reglas (codigos) y espe-
cificaciones que las aplicaciones pueden
seguir para comunicarse entre ellas. Sirven
de interfaz entre programas diferentes, asi
como sucede con la interfaz que facilita la
interaccion humano-software. Estas aplica-
ciones son cruciales para hacer frente a los
desafios econdmicos que enfrenta la industria
FinTech. Mediante el uso de APTs, estas dina-
micas empresas son capaces de innovar con
la agilidad y la rapidez que los bancos y las
instituciones financieras tradicionales mas
grandes no han podido hacer [ 36 ].
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Las APIson larespuestaala preguntade
como las startups FinTech son capaces de
construir productos mas rapido en estos dias.
La mayoria de las empresas FinTech ahora
cuenta con sus productos en servicios en la
nube para que puedan acceder alos datos de
la APT como una base de datos local. Algunos
ejemplos de APIs que estan funcionando
bien en el mundo son:

Baintree: esta API permite a los usua-
rios registrarse sin problemas desde
dentro de las aplicaciones y obtener
aprobaciones instantdneas para que los
comerciantes puedan recibir facilmente
las credenciales en nombre de un usua-
rio, basicamente todo lo necesario para
procesar una transaccion.

CardConnect: permite la aceptacion
segura de una amplia gama de pagos
de crédito, débito y otros. En lugar de
costar una alta tasa, CardConnect utiliza
el precio de “intercambio plus” como
costos de procesamiento. La API ofrece
funcionalidades como financiamiento
al dia siguiente, tokenizacion patentada,
facturacion recurrente, presentacion de
facturas en linea, pagina de pago hospe-
dado y proteccion contra fraudes.

Dwolla: proporciona una interfaz para
integrar la plataforma de pagos Dwolla
en una aplicacion de software. Dwolla es
un procesador de pagos que proporciona
una plataforma basada en la web que
permite a los usuarios enviar, recibir
y solicitar fondos de cualquier otro usuario.
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iii. Blockchain (Cadena de Bloques)

También conocida como Cadena de Bloques,
es una tecnologia que permite la transferencia
de datos digitales con una codificacion muy
sofisticaday de una manera completamente
segura. Es como el libro de asientos de conta-
bilidad de una empresa en donde se registran
todas las entradas y salidas de dinero; en este
caso se trata de un libro de acontecimientos
digitales. Y lo mds importante es que no
requiere de un intermediario centralizado
que certifique la informacién [ 36 ].

Para la industria FinTech aporta con-
fianza y transparencia en un mundo lleno
de incertidumbre y de amenazas de fraude.
Son cinco las aplicaciones de Blockchain en
el sector FinTech [12]:

1. La transferencia de valor siempre ha

sido un proceso costoso y lento. Esto es

particularmente cierto para los pagos
transfronterizos. Blockchain es capaz
de acelerar y simplificar este proceso, asi
como reducir los costos significativamente.

2. El comercio de acciones pronto sera

impactado por esta tecnologia. La utiliza-

cién de Blockchain permitird una mayor
precision del comercio y un proceso mas
corto.

3. Unade las aplicaciones mds promete-

doras del Blockchain es el Smart Contract

(Contrato Inteligente). Puede ejecutar

transacciones comerciales y acuerdos

automdticamente. También impone las
obligaciones de todas las partes en un
contrato, sin el gasto adicional de un
intermediario.

4. Cuando la gestion de identidades se
lleve a cabo con Blockchain, los usua-
rios podran elegir como identificarse y
a quién darle esta informacion. Todavia
tendran que registrar su identidad en
el bloque, pero después de eso, pueden
volver a utilizar esa identificacién en
muchos otros servicios.

5. Blockchain ofrece muchos beneficios,
incluyendo transparenciay trazabilidad de
transacciones. Esto ayudard a los bancos
y aseguradores a crear un programa de
lealtad y recompensas mas cautivante que
se adapte a la gestion del desempefo y
mejore el compromiso.

Para la industria FinTech aporta
confianza y fransparencia en un
mundo lleno de incertidumbre

Y de amenazas de froude.
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Durante los préximos afios se
espera ver que esfas inferfaces
aparezcan cada vez en mds
lugares y se perfeccionen a fal
grado que alcancemos a los

"Cyborgs”.

iv. Human Digital Interfaces
(Interfaz Digital Humana)

Se trata del medio a través del cual los hu-
manos interactuamos con las computadoras,
como utilizar la voz para dar comandos en
lugar de tocar la pantalla, contrasefas sus-
tituidas por andlisis biométricos de dedos,
retinas o rostros, o tecnologias midiendo
nuestro estado emocional a partir de nuestras
interacciones con los dispositivos mdviles.
Durante los proximos afos se espera ver que
estas interfaces aparezcan cada vez en més
lugares y se perfeccionen a tal grado que
alcancemos a los “Cyborgs"” [ 36 .

Por ejemplo, las companias que adoptan la
tecnologia rapidamente como Amazon Alexa
y Google Home, estan utilizando “asistentes
digitales” activados con la voz para programar
reuniones, comprobar el tiempo y cada vez
mas, completar las transacciones de finanzas
personales. La demanda de banca mdévil
activada por voz entre los consumidores
ha crecido de manera importante, por lo
que pronto estaremos palpando el uso de
esta tecnologia en las nuevas empresas de
finanzas tecnoldgicas.

b Criatura compuesta de elementos orgdnicos y dis-
posifivos cibernéticos generalmente con la infencién
de mejorar las capacidades de la parte organica
mediante el uso de tecnologia.
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v. Quantum Computing
(Computacion Cuantica)

Un sistema informatico tradicional se basa
en pedacitos que son ceros y unos. La in-
formadtica cudntica utiliza qubits, los cuales
permiten que una computadora vaya mas
alla de simplemente dos estados para alma-
cenar una cantidad enorme de informacion
mientras que utiliza menos energia. Las com-
putadoras cuanticas no reemplazaran a las
computadoras tradicionales, sino que podran
resolver problemas computacionalmente
dificiles, como maximizar los rendimientos
de las inversiones basadas en un perfil de
riesgo determinado. Ademas de encontrar
respuestas rapidas y alcanzar la precision
de la inteligencia artificial. Incluso, estas
computadoras podrian hacer que latecnologia
parezca intuitiva. La tecnologia para detectar
fraudes o lavado de dinero es un drea muy
adecuada para la informética cudntica [ 36 .

No importa lo rapidas y poderosas que
puedallegar a ser las computadoras digitales,
pues persisten algunos problemas en las
finanzas que no se pueden resolver. Algunos
ejemplos de éstos son la optimizacion dindmi-
cadela cartera, el agrupamiento en clusters,
los anélisis de escenarios y la opcion Pricing
de derivados complejos. Para problemas como
estos, Quantum Computing (QC) ofrece la
promesa de poder resolverlos en cuestion

de dias, en lugar de en afios.




FinTech es una industria que sigue es-
tando a la vanguardia de la innovacion.
La tecnologia que tomaria décadas para
diseflar, probar e implementar en las
instituciones financieras tradicionales,
las startups FinTech las aplican en el
mundo real en una fraccion del tiempo.
Mientras que los riesgos de seguridad
permanecen, los ganadores somos no-
sotros como consumidores que estamos
palpando ya el beneficio, la conveniencia
y la funcionalidad en nuestras experien-
cias bancarias y financieras, gracias a
estas tendencias en la tecnologia de la
industria FinTech.

Sin embargo, las tecnologias mencio-
nadas atin no son de uso generalizado o
aprovechamiento debido ala etapa inicial
de conocimiento en la que nos encontra-
mos, por lo tanto, a partir de las que hoy
existen en el ecosistema latinoamericano
de Fintech, Finnovista desarroll6 una
clasificacion mas apegada a la realidad.
Esta clasificacion desagrega aquellas
tecnologias utilizadas y probadas por
las startup FinTech en Latinoamérica, y
determina 10 tecnologias principales. Su
utilizacion es diversa en los segmentos
mencionados. A continuacion, se presen-

tan para considerarlos en el analisis de

la industria FinTech en México.

Mobile & Apps

TABLA 12. Tecnologias usadas en FinTech

Big Data & Analytics
Datos Masivos y Analitica

Estudio de un amplio conjunio de sets

de diferentes tipos de datos para descubrir
patrones oculios, correlaciones,
tendencias de mercado, preferencias

del consumidor y ofra informacién valiosa.

Machine Learning
& Atrtificial Intelligence

Aprendizaje Aufomatico
e Inteligencia Artificial

La Inteligencia Artificial

hace referencia a los campos

de la informdtica dedicada a resolver
problemas coginfivos generalmente
asociados con la inteligencia humana,
tales como el aprendizaje, resolucién
de problemas y reconocimiento

de patrones. Machine learning es la
ciencia a fravés de la cual

los ordenadores aprenden y actian
como seres humanos, mejorando su
aprendizaje con el tiempo de manera
auténoma una vez que acceden

a dafos e informacion a través de la
observacién y de interacciones

con el mundo real.

t

Moévil y Apps

Aplicacion de software
desarrollada especificamente
para uso en dispositivos
pequefos y con conexion
inaldmbrica, como
smartphones y fablets,
en vez de ordenadores.
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Sharing Economy
Economia Colaborativa

Sistema econémico
a través del cudl
los activos o servi-
cios se prestan enfre
personas, bien

de manera gratuita
O por una cuota,
principalmente

a través de medios
digitales y/o
Internet.

Cryptocurrencies & Blockchain / Criptomonedas y Cadena de Bloques

Blockchain es una tecnologia de registro distribuido que forma

una “cadena de bloques”. Cada bloque tiene informacion y datos que

se encuentran empaquetados y son verificados. Estos bloques son validados

y pasan a ser parte de de una cadena de fransacciones e informacién

de bloques previos. Esfos bloques de fransacciones se registran permanentemen-
te en el registro distribuido que es el Blockchain. Las criptomonedas son vistas
como una herramienta o un recurso en la red de Blockchain. Incluye cualquier
relacion con la compra, venta, inversion, negociacion o cualquier ofro aspecto
monetario que frate con fokens o subtokens nativos de Blockchain.

Open Platforms & APls / Plataformas Abiertas y APls

La apertura de APIs (Application Programming Inferfa-
cel es una interfaz de programacién de aplicaciones
que permite al propietario de un servicio en red

dar acceso universal a ese servicio

a los consumidores, tales como los desarrolladores
de tecnologias o enfidades financieras.

Cloud Computing
Computacion en la nube
Prestacion de servicios
informdticos - servidores,
almacenamiento, bases
de datos, networking,
software, analitica,
inteligencia y més - a través
de Internet (“la nube”) para
ofrecer una veloz innovacion,
recursos flexibles
y economias de escala.

Internet of Things
Internet de las cosas
.

Sistema de dispositivos
interrelacionados

a través de internet,
mdéquinas mecdnicas
y digitales, objetos,
animales o personas
provistos de
identificadores Gnicos
[UIDs) y la capacidad
de trasnmitir informar-
cién en una red

sin necesidad de infe-
raccién entre humanos
o entre humanos

y un ordenador.
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Conceptos basicos FinTech

ntes de adentrar al lector a las estadisticas actuales
del FinTech en México, asi como a las tendencias
futuras, es importante clarificar todos los conceptos
utilizados en el idioma de las Finanzas Tecnoldgicas. A con-
tinuacion, se enlistan los conceptos basicos mas importantes.

Analitica

Anti Lavado de Dinero
(AML - Anti Money
Laundering)

Application Programming

Interface (API)

B2B

Business to Business

B2B2C
Business to Business

to Consumer

B2C
Business to Consumer

Base de Datos

Benchmark

Big Data

Herramienta empleada para medir patrones y tendencias
en los datos.

Legislacion que lucha contra el blanqueo de los fondos
provenientes de actividades ilegales, y que a su vez pueden
ser utilizados para actividades terroristas o criminales.

Interfaz de programacion de aplicaciones que permite al
propietario de un servicio en red dar acceso universal a ese
servicio a los consumidores, tales como los desarrolladores
de tecnologias o entidades financieras.

Intercambio de productos, servicios o informacién entre
empresas, en vez de entre empresas y consumidores.

Modelo de comercio electrénico que combina el Busi-
ness-to-Business con el Business-to-Consumer, dando lugar
aun intercambio o transaccion completa. Es un modelo de
comercio electrénico que genera un servicio de intercambio
simbiético y una pasarela de entrega de productos.

Transacciones realizadas directamente entre la compaiia
y los consumidores, los usuarios finales de sus productos
0 servicios.

Programa que permite organizar informacién de manera
eficiente en una plataforma.

Proceso mediante el cual se recopila informacion y se obtie-
nen nuevas ideas, mediante la comparacion de aspectos de
tu empresa con los lideres o los competidores mas fuertes
del mercado.

Cantidades voluminosas de datos estructurados o no es-
tructurados que las organizaciones pueden minar y analizar
para obtener beneficios empresariales.

34



Billetera
electrénica

Bitcoin

Blockchain

Bootstrap

Cloud Computing

Computacién Cognitiva

Contratos Inteligentes

Criptomoneda

Crowdfunding

Data

Hackathon

Bancomext

Software que permite a los usuarios realizar pagos electrd-
nicos, compras y almacenar criptomonedas online.

Moneda virtual que puede ser intercambiada de manera
digital entre personas a través de técnicas criptograficas
paravalidar transacciones y realizar cambios en un registro
distribuido.

Una estructura particular de tecnologia en red distribuida
que une bloques de transacciones, ofreciendo un historial
completo de todos los activos e instrucciones llevadas a
cabo, empleando compleja criptografia.

Persona o grupo de personas que inician una iniciativa
empresarial con una cantidad minima de inversién o ca-
pital semilla.

Servicios ofrecidos a través del Cloud Computing, esto es,
un modelo para permitir el acceso en red de manera ubicua,
conveniente y bajo demanda a un grupo compartido de
recursos informaticos compartidos (ej. redes, servidores,
almacenamiento, aplicaciones y servicios) que pueden ser
facilmente proporcionados y liberados con un esfuerzo
minimo de gestion.

Simulacion de los procesos de pensamiento y razonamiento
humano en un modelo informatizado.

Protocolo de transacciones informéticas que ejecuta los
términos de un contrato.

Un tipo particular de moneda virtual que opera a través de
la criptografia.

Sistema de financiamiento de un proyecto o empresa que re-
cauda pequefias cantidades de dinero perteneciente a un gran
numero de personas. Generalmente se lleva a cabo a través
de registros a través de Internet que facilitan la recoleccion
de dinero para el prestatario (préstamo) y emisor (equity).

Informacién empleada para analizar o evaluar un posible
resultado o tendencia.

Evento para desarrolladores donde se plantea un problema
concreto a solucionar de manera ininterrumpida.
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Hosting

ICO

Initial Coin Offering

Incubadora

Innovacion

InsurTech

Inteligencia Artificial
Al

Internet de las Cosas

10T - Internet of Things

KYC
Know Your Customer

Machine learning

Moneda virtual

Nativos digitales

Nube

Compafiia que ofrece infraestructura fisica para una pagina
web, aplicaciones o informacion.

Proceso por el cual se levanta financiamiento para una nueva
empresa financiada en criptomonedas y los contribuidores
reciben tokens a cambio.

Compaiia que ayuda a compafiias nuevas y startups a desa-
rrollarse ofreciendo servicios como capacitacion en gestion
o0 espacios de oficinas.

La aplicacion de mejores ideas a través de procesos, servicios,
tecnologias 0 modelos de negocio més efectivos. No se limita
ala implementacién de nuevas tecnologias.

InsurTech hace referencia a la unién entre Insurance y
Technology, define al sector que engloba a: las compaiias
tradicionales de seguros que se transforman para adaptarse
al nuevo contexto tecnoldgico, las empresas tecnologicas, asi
como a las startups que aprovechan los avances tecnoldgicos
para ofrecer productos y servicios innovadores en el sector.

Amplio concepto que abarca la capacidad de las maquinas
de llevar a cabo tareas de manera “inteligente”.

Red de objetos del dia a dia conectados a través de Internet
capaces de recolectar e intercambiar informacién a través
de sensores integrados.

Conjunto de normas que las entidades deben cumplir referi-
das alaidentidad de sus clientes y la legalidad de sus fondos

Una aplicacion de la Inteligencia Artificial a través de la cual
damos a las maquinas acceso a data y les dejamos aprender
por si solas.

Activo que opera como una divisa pero que no se emite ni
esta respaldada por un banco central o autoridad ptblica, ni
tiene status de unidad monetaria en ninguna jurisdiccion.

Individuos que han nacido usando tecnologias como el
Internet, los ordenadores o dispositivos moviles.

Infraestructura virtual que retiene una cantidad ilimitada
de datos e informacién.
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P2P
Peer 2 Peer

Pasarela de pago

Préstamos P2B
Peer-to-business

Red de alta velocidad
High Speed Network

Robo-advisor

Sandbox regulatorio

Softwares-as-a-Service
SaaS

Startup

Tecnologia de Registros
Distribuidos

DLT - Distributed Ledger
Technology

Bancomext

Aquellas acciones que ocurren entre pares, a través de una
red de ordenadores sin clientes ni servidores fijos y confor-
mada por una serie de nodos sin jerarquia

Proveedor de servicios que facilita las transacciones con
tarjeta para negocios online.

Los préstamos entre particulares y empresas consisten
en la obtencién de financiamiento a través de préstamos
o créditos aportados normalmente a PyMES por pequeiios
inversores organizados a través de portales web especificos.

Redes que transfieren datos en un milisegundo.

Aplicaciones que combinan interfaces digitales y algoritmos,
a veces también machine learning, para ofrecer servicios
tales como recomendaciones financieras automatizadas o
intermediacion comercial para gestionar el portfolio de sus
clientes. Estos asesores pueden ser compaiiias o plataformas
independientes o aplicaciones desarrolladas en el seno de
una institucion financiera.

Los sandboxes regulatorios ofrecen a las instituciones fi-
nancieras y compaiiias no financieras espacios controlados
donde pueden testear soluciones Fintech innovadoras con
el apoyo de una autoridad durante un periodo limitado de
tiempo, permitiendo validar y testear su modelo de negocio
en un entorno seguro.

Licencia software y modelo de entrega a través del cual se
licencia un software a través de una suscripcion y gestionado
de manera centralizada.

Gran empresa en su etapa temprana; a diferencia de una
PyME, la Startup se basa en un negocio que sera escalable
maés rapiday facilmente, haciendo uso de tecnologias digitales.

Los registros distribuidos utilizan ordenadores indepen-
dientes (conocidos como nodos) para registrar, compartir
y sincronizar las transacciones en sus respectivos registros
electrénicos (en vez de almacenar la informacion de manera
centralizada como en un registro tradicional).
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FinTech ayuda a individuos y organizaciones a crear nuevas

vias para el empoderamiento y brinda oportunidades

para todos. Como dijo la Representante Especial de Financio-

miento Inclusivo para el Desarrollo, la Reina Mdxima

de Holanda: “Cuando los servicios financieros son asequibles,

efectivos y seguros —ahorros, seguros, pagos, crédito

y mds —pueden desempefar un papel transformador

al fomentar el crecimiento equitativo, asi como el logro de

obijetivos vitales como la reduccién de la pobreza, la creacién

de empleo, la igualdad de género y la seguridad alimentaria”.

os mil millones de adultos, mas de
la mitad de los adultos del mundo
que trabajan, contintian excluidos

delos servicios financieros forma-
les [37]. Estas poblaciones son, a menudo, las
que ya de por si, estan marginadas, como las
mujeres, los individuos de bajos ingresos
y los que son dificiles de alcanzar. Quedar
fuera de la economia formal significa que
a estas poblaciones se les niegan proce-
sos tales como la extension del ahorro, el
crédito, el seguro y los servicios de pago.
Afortunadamente, el FinTech estd ayudan-
do a alcanzar y a empoderar a las mujeres,
asi como a otras poblaciones marginadas,
déndoles entrada en la economia formal
y laseguridad en sus transacciones. Por eso,
organismos como las Naciones Unidas, el Foro
Econdémico Mundial, la OCDE, entre otras,
estan interesadas en que los ecosistemas de
FinTech alrededor del mundo se desarro-
llen dentro de las regulaciones pertinentes
y alcancen el objetivo de inclusion.
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Un gran ejemplo del poder transformador
de FinTech es el servicio de dinero movil
keniano, M-pesa, que utiliza los dispositivos
maviles como monedero electrénico, convir-
tiendo la tarjeta SIM en una cuenta bancaria
con dinero virtual, de manera que los usuarios
puedan pagar la renta o servicios basicos y
mandar dinero a otras personas a través de
un mensaje de texto. Un estudio de impacto
revel6 que el dinero mévil proporcionado por
M-pesa alcanzo a 194,000 hogares, lo que
representa un 2% de la poblacion keniana
fuera de la pobreza [ 22]. La conexion de las
poblaciones a servicios financieros seguros,
moviles y eficientes tiene el potencial de
abordar muchos de los objetivos de desarrollo
sustentable, incluyendo el fin del hambre,
el beneficio de la salud y el bienestar, y la
reduccion de la desigualdad.

Ahora es momento de echar un vistazo a
algunos de los mejores ejemplos de FinTech
en el mundo, es decir, a economias desarro-
lladas que han sido pioneros en el desarrollo
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del ecosistema Fintech, asi como paises
emergentes donde la adopcion del Fintech
estd siendo masiva y usada como mecanismo
de integracion en el sistema financiero for-
mal. Resulta de vital importancia observar
las dindmicas que ocurren en estos ecosis-
temas pioneros donde se estan adoptando
lairrupcion de estas innovaciones digitales
para poder identificar las mejores practicas
amanera de ejemplo para ecosistemas emer-
gentes que cuentan con mayores potenciales
de inclusion, como los de América Latina.

Londres

sscccssse
o

ada hora se crea una nueva star-

tup FinTech en Reino Unido y, de

acuerdo al mensaje que dio Philip
Hammond en la Conferencia Internacional
Fintech en marzo de 2018, el plan es que esto
suceda en la mitad del tiempo, es decir, cada
media hora. El Gobierno Britdnico planea
crear un grupo de expertos en criptomonedas
para agilizar los temas regulatorios y que las
pequefias empresas tecnologicas se puedan
adaptar rapidamente. Desde hace algunos
afios, estas empresas se han convertido en uno
de los motores impulsores del crecimiento
en Londres principalmente, aunque se haido
extendiendo hacia otras ciudades del pais.

FinTech es un desafio a la forma
en que entregamos y accedemos
a los servicios financieros en

el Reino Unido. Ayuda a los
consumidores a fomar decisiones
mds informadas y a aumentar la
competencia en nuestro sector
de servicios financieros. Estamos
comprometidos a apoyar a
FinTech para asegurar que
mantengamos nuestra posicion de

liderazgo a nivel mundial.

Stephen Barclay
Secretario Econémico del Tesoro de Reino Unido

El papel de la ciudad de Londres como
corazon de los mercados financieros globales
se ha establecido durante décadas y sigue
intacto a pesar de la feroz competencia in-
ternacional y de la globalizacion. La reciente
edicién del 18 de marzo del Indice de Centros
Financieros Globales conocido como Think
Tank Z/Yen volvi6 a situar a Londres en el
primer lugar, justo por delante de Nueva York.
La seleccion del indice se basa en factores
tales como el entorno empresarial, el capital
humano, la infraestructura, el desarrollo del
sector financiero y la reputacion. Londres
mantiene su influencia como un centro finan-
ciero internacional y continuara haciéndolo
en el futuro gracias a que es hoy también, la
ciudad con un semillero de startups FinTech
incubandose y/o acelerandose.

Laindustria en su totalidad, ha generado
60 mil empleos desde sus inicios y el gobierno
tiene pensado continuar apoyando su cre-
cimiento y desarrollo. Es la mayor apuesta
que hace un pais desarrollado a algo tan
innovador. Durante 2017, el sector FinTech en
Reino Unido captd inversiones de capital de
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riesgo por 800 millones de libras a través de
224 operaciones. Una de las empresas brita-
nicas que levant6 alrededor de 200 millones
de libras es TransferWise que se encuentra
dentro las 20 mas grandes en el mundo [ 19].

Bésicamente tienes Silicon Valley,
Wall Street y Washington, DC,

y todo, en un solo lugar.

Eileen Burbidge

Inversionista de capital de riesgo en empresas FinTech

La sinergia que se logra en la ciudad con
la tecnologia, las inversiones de capital y la
politica se ha aprovechado para consolidar
a Londres como un “Puente de FinTech”
que incluso, llevo al gobierno a la creacion
de un fondo ptblico-privado para inversion
que mantendré a la ciudad como la “Capital
Global del FinTech”. Pero no es suficiente
para Londres contar con los ingredientes
impecables que la conviertan en el centro
global del FinTech. La ciudad también tiene
que tener las historias de éxito que respalden
sus aclamaciones y entusiasmo. Por eso, a
continuacidn se revisa cinco de las doce
empresas FinTech m4s exitosas, influyentes
y prometedoras que residen en Londres [ 19].

TRANSFERWISE

transferwise.com

Sin duda la firma FinTech més conocida
entre los pioneros de Londres, TransferWise
fue fundada en Londres en 2011 por dos
emprendedores estonios Kristo Kédirmann
y Taavet Hinrikus. Se dedica al servicio de
intercambio y transferencia de divisas de
persona a persona. El afio pasado empezd
a ganar utilidades. La compafiia tiene mas
de 2 millones clientes, ofrece 750 rutas de
moneda y mueve més de mil millones de
dolares al mes [19].
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FUNDING CIRCLE

fundingcircle.com

Otro unicornio FinTech londinense es Fun-
ding Circle. Se trata de una plataforma de
Crowdfunding de deuda cuyo modelo de
negocio se basa en proporcionar alas PYMES
que se encuentran fuera de los requerimien-
tos tradicionales de préstamos bancarios, el
acceso al capital y alos prestamistas. Fundada
en 2010, estd lista para hacer una “Inicial
Public Offer” o IPO en 2018. Esto significa
que se convertird en empresa publica y los
analistas de mercado esperan una valuacion
que se acerca a lo 2 mil millones libras [ 19].

ALGOMI

algomi.com

Habiendo ganado varios premios y reco-
nocimientos de la industria, Algomi abarca
la compra y la venta de productos para el
comercio de valores de renta. El software
desarrollado por sus creadores hace que el
paisaje complejo comercial sea facilmen-
te navegable. Se trata sin duda, del tipo de
modelo disruptivo que las startups FinTech
londinenses estan aportando a los servicios
financieros, sin seguir las reglas al pie de la
letra y encontrando nuevas formas de hacer
las cosas [19].

BLOCKCHAIN

blockchain.com

Blockchain fue creada en el 2011y sus oficinas
corporativas se encuentran en Londres. Ha
levantado capital por 70 millones de ddlares
de uno de los VCs (Venture Capitalists) mas
prestigiados de Silicon Valley, convirtiéndose
hoy en uno de los monederos de Bitcoin
mas grandes de Reino Unido. La compaiiia
se describe como la plataforma global de
software para activos digitales y soporta casi
23 millones de monederos de criptomonedas
a través de 100 millones de transacciones.
También cuenta con una solucion de pagos
que acepta Bitcoins [19].
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MONZO

monzo.com
Monzo esla primea startup FinTech que repre-
senta un desafio paralos bancos tradicionales
ya que logr6 obtener una licencia bancaria
completa. Ha logrado atraer 500,000 clientes
en los 3 afios desde su lanzamiento en 2015.
Depositos de hasta 85,000 libras ahora estan
cubiertas por esquemas de compensacion de
servicios financieros y es probable aumente
esta traccion. Tarjetas de débitoy servicios de
sobregiro significan que una cuenta Monzo
puede reemplazar a un banco tradicional [ 19].

Es necesario lograr una
regulacién que por un lado
fomente la innovacion

y la competitividad, y que al
mismo fiempo garantice un
mercado seguro v transparente
para los consumidores

e inversores.

Segun la consultora Deloitte, existen cuatro
factores clave que contribuyen al éxito de
un Fintech hub: talento, capital, demanda
y politicas y regulacién. En este sentido,
Londres ha sido pionero en lograr avances
en todos los &mbitos, lo que le ha posicionado
como uno de los principales hubs de finanzas
tecnoldgicas en el mundo.

La capacidad de atraer, desarrollar y
retener talento financiero, tecnoldgico y
emprendedor es crucial para lograr un éxito
sostenido y que alcance una escala global. Rei-
no Unido ha desarrollado diferentes politicas
y programas para mejorar el acceso a talento
en el &mbito Fintech, como la iniciativa UK
Tech Nation Visa, que concede visados para
atraer al mejor talento tecnoldgico alrededor
del mundo y trabajar en el sector tecnold-
gico y digital del pais. Hasta el momento
se han concedido més de 600 visados para

personas de mas de 50 paises diferentes
[8]. También resultan muy importantes los
programas que apoyan a emprendedores
para lanzar o escalar sus proyectos, como el
programa de aceleracion Startupbootcamp
FinTech, un programa de 6 meses que da
apoyo financiero y de mentoria a startups
junto a diferentes entidades corporativas; o
Seedcamp, la aceleradora de capital riesgo que
ofrece financiamiento semilla para startups
innovadoras en Europa.

El acceso a capital resulta esencial para
desarrollary escalar las ideas emprendedoras,
por tanto para que un ecosistema sea estable
alargo plazo debe tener una variedad de vias
de financiamiento para los emprendedores
y las diferentes etapas por las que pasa una
startup. En este sentido, Londres se posiciona
como una de las ciudades més atractivas para
lograr capital, pues segtn la informacién
publicada por PitchBook, la inversion de
capital riesgo en el sector tecnoldgico en
Reino Unido alcanz6 una cifra récord en
2017, logrando atraer 2,99 mil millones de
libras, casi el doble de la cantidad invertida
en 2016 [ 8]. En concreto, el sector Fintech
lidero las inversiones en 2017, recaudando 1,34
mil millones de libras en capital riesgo con
importantes inversiones como las obtenidas
por TransferWise (£211M), Funding Circle
(£81,9M) y Monzo (£71M) [8].

La demanda, como en cualquier otra
industria, alimenta la oferta de productos
y servicios y garantiza su estabilidad. Esta
puede venir por parte de los consumidores
(para ofertas B2C) y/o de corporativos (para
ofertas B2B). En este sentido, Londres destaca
por la presencia de importantes entidades
financieras que han decidido instalarse en
la ciudad inglesa para establecer sus centros
de innovaciony poder desarrollar soluciones
Fintech, como Barclays, que en 2017 abri6 la
nueva sede de su centro de innovacion, Rise
London, un espacio de coworking que aloja
mas de 40 startups Fintech.
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Finalmente, el apoyo politico y la presen-
cia de una regulacion adecuada son esen-
ciales. Es necesario lograr una regulacion
que por un lado fomente la innovacion y
la competitividad, y que al mismo tiempo
garantice un mercado seguro y transparente
para los consumidores e inversores. Reino
Unido ha sido uno de los pioneros en mate-
ria regulatoria, principalmente a través del
organismo Financial Conduct Authority,
quien ha desarrollado iniciativas como Pro-
ject Innovate (2014), un proyecto que entre
otras cosas desarroll6 uno de los primeros
“sandboxes” regulatorios, un espacio seguro
donde las Fintech pueden probar y testear
productos, servicios y modelos de negocio en
un entorno vivo y supervisado pero sin tener
que acogerse a las estrictas regulaciones del
sector tradicional, lo cual permite el avance
de los negocios en etapas iniciales bajo un
entorno permisivo pero controlado.

Reino Unido ha sido uno de los
pioneros en materia regulaforia,
principalmente a través del
organismo Financial Conduct
Authority, quien ha desarrollado
iniciativas como Project Innovate
(2014), un proyecto que

entre ofras cosas desarrollé uno
de los primeros “sandboxes”

regulatorios.
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Singapur

e piensa que Singapur podria conver-

tirse en el centro mundial de Fintech,

sobre todo ahora que Reino Unido

ha salido de la Union Europea (Mavadiya,
2017). Se trata de una regién que siempre ha
invertido en innovacién y que en los tltimos
afios ha realizado un esfuerzo relevante
en temas de regulacion y colaboracion. En
2016, la Autoridad Monetaria de Singapur
(Managing Authoriy of Singapore -MAS)
anuncio sus intenciones de fusionar y sim-
plificar los temas de ley relacionados con
el cambio de divisas, remesas y pagos, para
lo cual determiné una sola regulacion que
abarcara todos lo temas. Por mucho, se tratd
de unainiciativa adelantada para su momento.
Lo que politicamente hace que el pais sea
terreno propicio para el crecimiento FinTech
es su fuerte politica publica, los incentivos
tributarios efectivos y una serie de inicia-
tivas del gobierno apoyando a la industria.
Ademas, la gran cantidad de talentos con
experiencia financieray la disponibilidad de
capital para la inversion en etapas tempranas,
hacen de Singapur el mejor mercado para el
establecimiento de startups FinTech. Aunado
a esto, el producto interno bruto per cépita
de Singapur (US$52,960), la infraestructura
de clase mundial con excelente acceso a
Internet, la fibra de ultra alta velocidad que
funciona a través de la nacion, y la penetra-
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GRAFICA 1. Participacion por segmento en el mercado FinTech en Singapur
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cion de suscripcion mavil, hacen que este
territorio asiatico cumpla con mas del 100%
de los factores clave para el crecimiento del
FinTech [23].

Durante el 2017 este sector recibi6 la
mayor cantidad de fondos como inversion,
alcanzando los US$229.10 millones [ 34], atin
y cuando la mayor parte de esta inversion
en todo Asia disminuy6. El panorama de
financiamiento en el pais viene en gran
parte de inversores angeles, capital de riesgo
(VC), divisiones de empresa corporativas y
entidades gubernamentales. Algunos de los
inversionistas clave incluyen 500 startups,
Golden Gate Ventures, Sequoia Capital, Sin-
gTel INNOVS, y entidades gubernamentales
como GICy Temasek. Durante la iltimaronda
de capital, dos de las diez transacciones més
importantes fueron la compra de GoSwiff por
Paynear Solutions en 100 millones de délares,
y la startup Smartkarma que levantd en su
ronda B, US $13,5 millones [ 34].

Los principales sectores de FinTech en
Singapur son los de pagos y remesas, crow-

los principales sectores de FinTech
en Singapur son los de pagos y
remesas, crowdfunding, gesfion

pafrimonial, lending e insurfech.

dfunding, gestion patrimonial, lending e
insurtech. En el segundo trimestre de 2017,
el sector de pagos y remesas contaba con
el 26.8% del mercado de FinTech, a través
de 33 startups activas. En segundo lugar, se
encontraba el de gestion patrimonial con un
17.9% del mercado [ 34].

Algunos de los proveedores de pagos
en linea mas importantes en este pais son:

MC PAYMENT

mcpayment.com

La primera plataforma unificada de pagos en
Asia Pacifico, ofreciendo una diversidad de
soluciones integrales en toda la cadena de
valor para transacciones comerciales desde
2005. Facilita la recoleccion de pagos a tra-
vés de diferentes plataformas, desde pagos
en efectivo hasta pagos en criptomonedas.
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PAYSEC

paysec.com

Un procesador de pagos robusto, seguro y
eficiente que conecta a los consumidores
con los comerciantes y pasarelas banca-
rias utilizando una serie de proveedores y
métodos de pagos tan solo a través de una
integracion API.

YOLOLITE

yourcanvas.co
Un servicio de banca digital en una aplicacion
movil disefiado para familias que incluye una
serie de tarjetas Visa de prepago, de manera
que puedan usar y transaccionar sin tener
que acceder a un banco.

PAYSWIFF

payswiff.com

Lider en comercio mdvil, ofrece pasarelas
de pago integradas y aplicaciones moviles
para que los negocios acepten pagos en linea.

SMARTPESA

www.smartpesa.com

Un proveedor de pagos omnicanal y de solucio-
nes bancarias que, a través de la incorporacion
de un Punto de Venta M6vil (mPOs) y pagos
cony sin tarjeta pretende resolver el problema
de la tltima milla en mercados emergentes.

BILLPAY

www.billpay.sg

Una solucién gratuita que unifica los servi-
cios de facturacion y pagos, generando una
experiencia al consumidor mas facil, segura
y conveniente.

De las empresas que ofrecen servicios de
gestion patrimonial se encuentran:
CANOPY

canopy.cloud
Ofrece soluciones de agregacion, analitica
de portafolios y soluciones de reporting para
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instituciones financieras y profesionales de
gestion patrimonial.

SMARTKARMA

smartkarma.com

Soluciones de gestion de activos a nivel global
através de un Marketplace digital que ofrece la
posibilidad de invertir en mercados asiaticos.

TRADERWAVE

traderwave.com

Desarrollay ofrece una aplicacion intuitiva
que permite a los inversores preseleccionar,
analizar y monitorizar transacciones desde
cualquier ordenador con acceso a internet.

BAMBU

bambu.life

Un robo-advisor que ofrece una solucién
a compaiiias financieras y de consumo la
capacidad de integrar y beneficiarse de la
transformacion digital en la gestion patrimo-
nial a través de su algoritmo de inversiones.

STASHAWAY

www.stashaway.sg

La plataforma inteligente de gestion patri-
monial que permite crear diferentes planes
de ahorro e inversion segun los objetivos
del consumidor.

GOINVEST

goinvest.com.sg

Una solucién de asesoria de inversiones
automatizada y digital que gestiona las in-
versiones, ofrece una cartera concreta en
base a la tolerancia al riesgo del cliente, su
horizonte de inversion y fondos a invertir.
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Laregulacion existente que rige los servicios
FinTech en Singapur son, entre otras:

+ Laley bancaria

+ Laley de valores y futuros

 Laley de seguros

+ Laley de fideicomisos de negocios

* Laley de sociedades financieras

La autoridad monetaria de Singapur
(MAS) es la autoridad reguladora principal
que supervisa a las empresas FinTech en el
pais. MAS ha desempefiado un papel decisivo
en el establecimiento de Singapur como un
fuerte competidor econémico en la industria
FinTech global. En 2017, el Banco Central
lanz6 una serie de iniciativas para impulsar
el sector y conectar startups con inversores y
socios potenciales. Algunos de ellos incluyen
la creacion de un nuevo centro de innovacion
FinTech llamado 80RR, una alianza con la
Asociacion de bancos de Singapur sobre
ciberseguridad, y el desarrollo de una plata-
forma transfronteriza para el financiamiento
del comercio utilizando Blockchain.

Otras iniciativas del gobierno incluyen
las siguientes:

 Desarrollo de entornos limitados que

sirven para que las instituciones finan-

cieras puedan probar la viabilidad de

sus productos y servicios de tecnologia

financiera en un entorno controlado

rentable y dentro de un espacio y una

duracién definidos.

+ Looking Glass en MAS es una plata-

forma para que la comunidad FinTech

se conecte, colabore y co-cree entre si.

Adicionalmente, MAS comprometié US$
225 millones al desarrollo de proyectos Fin-
Techy firm¢ varios convenios de cooperacion
con gobiernos e institutos de diversos paises
para facilitar informacion sobre tendencias y
temas FinTech [34]. Algunos de estos incluyen
instituciones en el Reino Unido, Estados Uni-
dos, América Latina, Corea del sur, Australia,
Tailandia, Hong Kong, e instituciones como el
Instituto Tecnoldgico de Massachusetts (MIT).

Situado en el corazon de Asia, Singapur
ofrece alas startups FinTech posibilidades
de crecimiento exponencial en la region. El
pais actia como puerta de entrada para que
las empresas FinTech exploren las economias
emergentes asidticas que tienen mercados
financieros mucho menos maduros y que
estan a punto de una revolucion digital. A
través de Singapur, una empresa FinTech
puede acceder a un tamafio de mercado
unico de mas de 625 millones personas en la
region, mayor al de la Unién Europea (504
millones) y al de los Estados Unidos (319
millones) [34].

la autoridad monetaria de
Singapur (MAS) es la autoridad
reguladora principal

que supervisa a las empresas
FinTech en el pais.

MAS ha desempefiado un papel
decisivo en el establecimiento
de Singapur como un fuerte
competidor econdmico

en la industria FinTech global.
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India

ara la India, el uso de las nuevas

tecnologias financieras se ha genera-

lizado entre la poblacion de tal forma
que ocupa el segundo lugar en el indice de
adopcion disefiado por EY (52%), s6lo detras
de China (69%) [ 14]. Mas de la mitad de la
muestra de consumidores empleada para
medir el indice de adopcién manifest6 haber
utilizado mas de dos veces algiin producto
financiero tecnoldgico en los Gltimo 6 meses.
Los usuarios son jovenes de entre 25 y 34
afios, tal como sucede en la mayoria de los
ecosistemas. Sin embargo, a diferencia de
otras economias del mundo, la adopcion de
estas tecnologias es baja en los jovenes de
entre 18 y 24 afios, si se le compara con las
personas de entre 45y 54 afios, principalmen-
te debido a que hablamos de una poblacién
que se encuentra desempleada [ 14].

De manera similar a Singapur, India cuen-
ta con un gobierno enfocado en sostener
y acelerar este ecosistema. En general, se
perciben fuertes y proactivas politicas pu-
blicas cuyo proposito es lograr la inclusion
financiera. Algunas de estas politicas son:

ficacion de los procesos reglamentarios,
impuestos, exenciones, reformas de paten-
tes, tutoria, oportunidades y el aumento
del fondeo por parte del gobierno [ 25].
3. Jan Dhan Yojana es otra iniciativa
conocida como el programa de inclusion
financiera mas grande del mundo, que
facilita la creacion de cuentas bancarias
para una parte importante de la poblacion
desbancarizada.

4. Aadhaar Adoption permite la auten-
tificacion biométrica que genera la aper-
tura de cuentas bancarias a través de la
Web, reduciendo los costos de manera
importante.

5. Las iniciativas del Consejo Nacional
de Pagos de la India (National Payments
Council of India) estan enfocadas en
aprovechar el uso de teléfonos moviles
para abarcar cada vez a mas personas en
temas de finanzas tecnoldgicas. Se espera
que labase de usuarios para 2020 alcance
los 500 millones de usuarios [ 25].

6. Otro de los roles importantes del go-
bierno ha sido fomentar la educacién de
los usuarios en temas de digitalizacion
monetaria, generando redes sociales para
difundir el conocimiento.

El segmento de pagos ha sido el de mayor

crecimiento en el ecosistema FinTech de este
pais por temas de desmonetizacion. Sin em-
bargo, las soluciones tecnoldgicas bancarias,
incluidos los productos B2B, también estan
experimentando un fuerte crecimiento, per-
mitiendo alas instituciones financieras crear
soluciones dirigidas a los usuarios finales.

1. Através de lainiciativa conocida como
India Stack, el gobierno proporciona un
marco tecnoldgico paralos emprendedo-
res que permite el crecimiento acelerado
de las startups.

2. El Startup India Program lanzado por
el Gobierno central, considera la simpli-
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Los usuarios son jOvenes de entre
25y 34 afios, tal como sucede

en la mayoria de los ecosistemas.
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A continuacion, se presenta un panorama
general de los segmentos que destacan en
la India, con algunos ejemplos de startups
activas.

El segmento de pagos destaca por su
gran adopcidén y desarrollo aun y cuando
enlaIndia, a diferencia de lo que sucede en
economias desarrolladas, el uso de efectivo
es todavia importante. Se estima que el 80%
de las transacciones en este pais se llevan
a cabo en efectivo, sin embargo, el espacio
de crecimiento para este sector se estima
en 500 mil millones de délares para 2020
[25]. Soluciones de pago a través del movil
(monederos o wallets), asi como aplicaciones
P2P y puntos de venta méviles, son adopta-
dos facilmente por los usuarios de este pais.

Algunos jugadores del sector estan toman-
do ventaja de las iniciativas de politica publica
de pagos para converger hacia modelos hibri-
dos donde los servicios moviles se mezclan
con los servicios bancarios. Ejemplos de estos
jugadores son: Mobikwik, Paytm, Freecharge,
Itzcash, Momoe o Suvidha, empresas para
las cuales, las expectativas son muy altas. De
acuerdo a un estudio realizado por Boston
Consulting Group y Google, éstas empresas
impulsaran una revolucion en este sector
que culminard en el 2023 cuando los pagos
digitales superen a los pagos en efectivo [3].

Por su parte, el sector de préstamos es
el segundo segmento FinTech mas grande
en la India. El segmento cubre la brecha de
financiamiento que existe entre las MIPyMEs
y las instituciones financieras tradicionales.
Las MIPyMEs contribuyen con un 37% al
PIB y la necesidad de financiamiento que
estas requieren es de 200 mil millones de
dolares, lo que hace que el crecimiento de
startups en este segmento se notable [ 25].

Dentro de las medidas regulatorias im-
puestas a estas firmas se encuentra el que
solo puedan actuar como intermediarias
poniendo en contacto a quienes requieren
recursos con aquellos que pueden proveer-

Algunos jugadores del sector
estan tomando ventajo

de las iniciativas de politica
piblica de pagos

para converger hacia modelos
hibridos donde los servicios
méviles se mezclan

con los servicios bancarios.

los. Los préstamos estdn limitados a INR
1000 000 que equivalen a casi 14 mil d6lares
americanos. Las plataformas deben cumplir
con el principio de confidencialidad de los
datos de los usuarios y ofrecer total trans-
parencia en las operaciones. Finalmente, las
plataformas que ofrecen el servicio deben
presentar informes financieros con cierta
regularidad a las autoridades, asi como un
resumen de quejas[25].

Dentro de los casos de éxito de este seg-
mento estan:

FAIRCENT

faircent.com

Plataforma lanzada en 2014 que ofrece una
variedad de herramientas tales como Au-
to-Invest, que hace coincidir los criterios de
inversion de un prestamista con los requisi-
tos del prestatario. Envia automaticamente
propuestas al prestatario en nombre del
prestamista, basado en criterios de préstamos
preseleccionados, tales como tendencias de
préstamos, montos y perfil de riesgo.
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RUBIQUE

rubique.com

Lanzada también en 2014 se trata de un
mercado en linea para productos financieros
que ofrece una amplia gama de productos
de crédito y de préstamos end-to-end para
individuos y MIPYMES. Cuenta con una
solucién de préstamo liderada por tecnolo-
gia que permite al cliente obtener la mejor
oferta de crédito en el menor tiempo posible.

EARLYSALARY

earlysalary.com

Fundada en 2015 se trata de una plataforma
de préstamo movil que proporciona anticipos
salariales y préstamos en efectivo instanta-
neos, utilizando un sistema de puntuacion
deriesgo inteligente. La startup tiene actual-
mente operaciones en once ciudades inclu-
yendo Mumbai, Pune, Chennai, Bengaluru,
Hyderabad, Nueva Delhi, Jaipur, entre otros.

MONEYTAP

moneytap.com

Se trata de una startup de préstamos flexibles
para consumidores. Actualmente atiende a
los clientes con ingresos mensuales bajos. La
tecnologia detrés de esta plataforma soluciona
los problemas de crédito insuficiente para
los consumidores que necesitan dinero para
sus compras, pagos de colegiatura, alquiler,
bodas, envios de dinero, entre otros.

Adicionalmente, el segmento de banca di-
gital que incluye soluciones de software,
fraude, gestién de riesgo, cumplimiento
reglamentario y otras soluciones bancarias,
es el segmento que constituye la base para
el desarrollo de los procesos subyacentes
necesarios para que las transacciones digitales
avancen hacia sistemas verificables en tiempo
real. El segmento ha visto surgir a 74 empresas
desde 2008, de las cuales 6 son mas recientes
[25]. Se trata de un segmento creciente en
el espacio FinTech de la India. Destaca en
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este segmento el uso de la tecnologia basada
en inteligencia artificial que revoluciona
la experiencia de los clientes al ofrecerles
servicios més personalizados. Desde 2016
estas tecnologias han sido probadas en el
servicio de clientes a través de “bots™”, asi
como para la comercializacion selectiva de
productos y servicios financieros mediante
indicadores obtenidos de la Web.
Finalmente, el segmento de InsurTech,
aunque ha crecido de forma moderada com-
parado con los otros segmentos, ha demos-
trado en sus transacciones, una reduccion
de costos importante, asi como un mejor
manejo del riesgo y algunas eficiencias en
los procesos. Su velocidad de adopcién por
la poblacion en India ha sido lenta, pero se
espera que se acelere dado a las expectativas
que ha generado en torno a los usuarios y al
acceso tecnoldgico que estos tienen.

la velocidad de adopcion

en el segmento de InsurTech
por la poblacion en India

ha sido lenta, pero se espera
que se acelere dado a las
expectativas que ha generado
en forno a los usuarios

y al acceso tecnolégico

que estos fienen.

La tecnologia que sobresale en este sector
es IoT (Internet of Things) principalmente
por los datos que se pueden recolectar a tra-
vés de dispositivos que se utilizan para otros
fines pero que generan informacion sobre
la salud y el bienestar de los consumidores.

a Un bot es un programa informdtico que efectia
automaticamente tareas repefitivas a fravés de Inter-
net, cuya realizacion por parte de una persona seria
imposible o muy tediosa.
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Esta informacion sirve a las aseguradoras
para predecir comportamientos y estados de
salud de los asegurados. Algunos ejemplos
son: LIC (licindia.in) y Bajaj Allianz Life
(bajajallianzlifeonline.co.in) en los seguros
de vida; Acko (acko.com) y Digit Insurance
(godigit.com) como ofertas totalmente digi-
tales; asi como otros agregados al mercado
para gestionar las mejores pdlizas, tales como
Policy Bazaar (policybazaar.com) y Coverfox
(coverfox.com).

ParaIndia, el tema de inclusion financiera
sigue siendo un “suefio”. A pesar de los enor-
mes esfuerzos que el sector bancario indio ha
realizado en torno a este tema, los procesos
siguen plagados de ineficiencias. Las startups
FinTech, a diferencia de las instituciones
financieras tradicionales, traen consigo una
mirada avanzada para los consumidores con
la intencion de lograr la meta de inclusion
que se ha propuesto esta economia. Su foco
siempre es y serd el consumidor.

Se estima que el 80% de las
fransacciones en este pafs

se llevan a cabo en efectivo,
sin embargo, el espacio

de crecimiento para este sector

se estima en 500 mil millones

de dolares para 2020.

Kenia

Isector FinTech en Kenia es uno de
los de mayor crecimiento en Africa
con un desarrollo tecnoldgico que
dia a dia define la manera en que se hacen
los negocios en este pais. Kenia inicia su
revolucion financiera en 2007 cuando la
firma M-Pesa empieza a operar. Por lo tan-
to, desde hace mas de una década este pais
comenzé a dar pasos agigantados a favor
de la inclusion financiera. M-Pesa es una
plataforma que ofrece diversos servicios a
los usuarios tales como realizar pagos con
el teléfono movil, enviar y recibir dinero
entre usuarios (y no usuarios), reservar
hoteles, retirar dinero efectivo en cajeros,
entre otros. Su desempefio, después de 11 afios
en operacion, rebaso en 2018 el record mas
alto en numero de transferencias moviles de
dinero, revelando la gran oportunidad que
existe en el sector del Servicio Financiero
Digital (DFS) de este pais[7].
M-Pesa estableci6 el ritmo de evolucion
e innovacidn del sistema financiero keniano
dando como resultado la evolucion de gran-
des innovaciones FinTech para mercados
no atendidos por la cadena financiera tra-
dicional. Sin embargo, el enfoque es s6lo en
el segmento de dinero mévil, mientras que
otros segmentos tales como Insurtech, Crip-
tomonedasy Blockchain, representan todavia
una oportunidad a desarrollar en Kenia.
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En temas de regulacion, el enfoque ha-
cia los productos FinTech siempre ha sido
reactivo. La politica parece desarrollarse
como reaccion a los avances tecnologicos
emergentes; pero en general, las politicas han
sido cautelosamente receptivas. Diferentes
organos reguladores gobiernan la industria
FinTech, por lo que hace falta un cuerpo tnico
e integral que se ocupe exclusivamente de
la tecnologia. El Banco Central de Kenia es
el principal regulador que rige los servicios
financieros y formula politicas financieras.
Las politicas del Banco Central son receptivas
a la tecnologia, pero son muy cautelosas.
Por su parte, el Ministerio de Informacion,
Comunicaciones y Tecnologia establece
politicas en el sector de la tecnologia. Este
organo esta deseoso de poder explorar las
oportunidades en el espacio FinTech. Asi, por
ejemplo, ha conformado una colaboracién
con el Ministerio de Tierras e IBM Corpo-
ration, para pilotear el uso de tecnologia
financieras en la gestion de los registros de
propiedad. Sin embargo, aiin es minimo el
uso de contratos inteligentes [7].

M-Pesa es una plataforma

que ofrece diversos servicios

a los usuarios tales como realizar
pagos con el teléfono mévil,
enviar y recibir dinero entre
usuarios (y no usuarios), reservar
hoteles, retirar dinero efectivo en
cajeros, enfre ofros.

Su desemperio, después

de 11 afios en operacion, rebasd
en 2018 el record mds alto en
nimero de transferencias moviles

de dinero.
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El segmento de préstamos estd enfocado,
como en muchas otras economias emergentes,
al otorgamiento de crédito para personas
y MIPyMEs que no tienen acceso al siste-
ma financiero tradicional. La captaciéon de
dinero movil en Kenia ha permitido a los
prestamistas alternativos utilizar esta con-
vergencia de tecnologia para llegar a mas
clientes y reducir el costo de obtener un
crédito. En el camino, se han desarrollado
nuevas maneras de extender el crédito alos
segmentos pequefios y micro-negocios. La
industria formal de préstamos est4 regula-
da por el Banco Central, pero no existe un
marco legislativo que rija las plataformas de
préstamos alternativos [7].

Algunos casos de éxito en este segmento
son[2]:

BRANCH INTERNATIONAL

branch.com.mx

Es una plataforma de micro-préstamos que
permite a los clientes acceder de forma
instantdnea a través de sus smartphones.
Desde su lanzamiento en 2015 la compaiiia
FinTech ha registrado un crecimiento expo-
nencial a lo largo de los afios y hasta ahora
ha desembolsado mas de $100 millones de
ddlares, y ha distribuido méas de 6 millones
en préstamos [ 24 ].

UMATI CAPITAL

umaticapital.com

Se lanzd en septiembre de 2012 y ofrece
créditos y tecnologias de pago relacionadas.
En 2015 gano el premio anual Zambezi de
inclusién financiera. En 2016 la Alianza
para una revolucién verde en Africa (Agra)
también hizo una donacién importante a esta
plataforma para apoyar a los pequefios agri-
cultores bajo el producto de financiamiento
de la cadena de suministro.
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TALA

tala.co

Es una aplicacion de micro-crédito a través
del smartphone que ofrece a los usuarios
préstamos instantaneos pequeflos. Hasta
la fecha la aplicacion tiene més de 100,000
descargas en la App Store. La empresa re-
caudé mas de 3.09 millones de ddlares de
inversores para financiar la expansion en
nuevos mercados el afio pasado. Tala opera
actualmente en el este de Africay el sudeste
asiatico con sus principales mercados en
Keniay Filipinas [ 24].

Por su parte, el segmento de Pagos, Reme-
sas y Divisas se rige por la regulacion del
Banco Central de Kenia. Las transacciones
de dinero mévil son la forma de pago mas
utilizada. Ademas, las compaiiias de tarjetas
de pago estan involucrando a los bancos lo-
cales con nuevas caracteristicas tales como
transacciones peer-to-peer para aprovechar
el potencial de los pagos digitales. En cuanto
a las remesas, el Banco Central realiza una
encuesta sobre los flujos de remesas cada mes
a través de canales formales, que incluyen
bancos comerciales y otros proveedores de
servicios de remesas autorizados en Kenia
y se ha determinado que éstas son un im-
portante contribuyente al crecimiento y
desarrollo del pais [7].

Las transacciones de dinero

movil son la forma de pago més

utilizada. Ademds, las compariias
de farjefas de pago estdn
involucrando a los bancos locales
con nuevas caracteristicas tales
como fransacciones peerfo-peer
para aprovechar el potencial

de los pagos digitales.

En 2015 el Banco Central autorizé a
M-pesa a realizar transferencias transfron-
terizas de dinero movil. Esto alentd a otras
empresas a desarrollar servicios de remesas.
Sin embargo, no hay controles monetarios
en Kenia para este sector y, por lo tanto, el
intercambio debe efectuarse a través de un
banco registrado o una institucion financiera
regulada.

Ejemplos de este sector en Keniason [ 2]:

CELLULLANT

www.cellulant.com

Plataforma de servicios de pagos digitales
que solicita, recoge, resuelve y reconcilia
pagos en tiempo real utilizando monederos
moviles para empoderar a los agricultores
de toda Africa, asi como para atender las
transacciones de millones de comerciantes
y servicios publicos a través de Africa. Fue
fundada en Nigeria y Kenia en 2004, se ha
expandido a otros nueve paises africanos y
alrededor del 12% de los consumidores mévi-
les de Africa pueden hacer pagos utilizando
sus soluciones. Su alcance se debe a alianzas
con més de 90 bancos y varias plataformas
de pagos moviles en todo el continente [ 24].

BITSOKO

bitsoko.wordpress.com

Es una cartera movil que utiliza blockchain
en un intento por eliminar el costo de trans-
ferencia de dinero entre dos personas y
aumentar el acceso a los servicios de pago.
Elenfoque de la startup consiste en integrar
blockchain con dinero mévil, permitiendo
que los fondos sean enviados a través de
Bitcoin y recibidos en la moneda del pais
de que se trate.

JAMBOPAY

www.jambopay.com

Es una plataforma de pagos en linea que per-
mite a los usuarios hacer y recibir de forma
segura los pagos a través del teléfono movil.
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Los compradores pueden pagar bienes y ser-
vicios en linea, mientras que los vendedores
pueden recibir pagos por compras realizadas
también en linea. JamboPay proporciona pa-
gos amas de 3.500 organizaciones en Kenia,
Uganda, Tanzania y Ruanda y tiene més de
1,8 millones suscriptores en su monedero
electronico [ %1].

El segmento de crowdfunding no es muy
popular en Kenia principalmente por la
regulacion que actualmente tienen las mi-
cro-financieras y que cubren las mismas
necesidades. Por otra parte, Kenia es el centro
de Africa oriental para servicios financieros e
inversiones. Los inversionistas institucionales
nacionales (principalmente, los fondos de
pensiones y las aseguradoras) estan invir-
tiendo cada vez mas en fideicomisos aumen-
tando la participacion de los ciudadanos en
inversiones accionarias y en transacciones
de gestion patrimonial [7]. Un caso de éxito
en el tema de mercados financieros es [ %4 ]:

ABACUS

abacus.co.ke

Una plataforma que utiliza un software web
y movil para ayudar a los inversionistas de
todo el mundo a acceder alos mercados finan-
cieros africanos. La compaiia hace posible
que los inversionistas locales e internacio-
nales investiguen e inviertan en cualquier
momento, en cualquier lugar. En 2016, Joel
Macharia fundador y CEO de Abacus fue
uno de los kenianos nombrados en la lista
de los 30 empresarios mas prometedores
de Forbes Africa[2].
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la innovacién que conforma una
industria toma tiempo.

Es mediante aquellas mejoras
pequefias e incrementales

que eventualmente se alcanza

un nuevo paradigma empresarial
o industrial. A menudo, esto no
sucede en las economias que
fienen el capital financiero

y humano para invertir, investigar
y eventualmente desarrollarse o
escala poblacional.

Sin embargo, uno de los
afributos mas importantes de
Africa es la capacidad de
"brincar cuanticamente” las eras
redundantes para alcanzar el
adelanto tecnolégico.

[33]
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Mds alld del volumen de transacciones actuales realizadas

por las startups Fintech en comparacién con las instituciones

financieras tradicionales, uno de los aspectos primordiales

reside en el répido crecimiento de estas alternativas financie-

ras, asi como su capacidad de llegar a mayores sectores

de la poblacién. Los consumidores dispuestos a emplear cada

vez més las soluciones ofrecidas por las startups FinTech, se

ven atraidos por la velocidad, conveniencia y transparencia

que ofrecen las plataformas. En el presente capitulo se descri-

bird el estado del arte del ecosistema de las FinTech en Méxi-

co a partir de datos recopilados para 2018 por Finnovista.

Tamano de la industria

n agosto de 2018 México supero la
E barrera de las 300 startups FinTech
para posicionarse como el segundo
ecosistema mas importante de América Lati-
na. En tan solo 12 meses nacieron 96 nuevas
startups FinTech en México. En los tltimos
meses México ha dado grandes pasos para
avanzar en el desarrollo de la innovacién
FinTech y situarse como uno de los poten-
ciales FinTech hubs mundiales. Desde 2017
aventajo al total de los paises de laregion con
238 startups, sin embargo, aunque en 2018
alcanzd las 334, quedo detras de Brasil que
cuenta con 377 desde junio del 2018. El eco-
sistema mexicano es mas de 2.5 veces mayor
que el de Colombia, el tercer ecosistema
FinTech de la region con 124 startups, y mas
de 3 veces mayor que Argentina, asi como 4
veces mayor que el de Chile [32].
El crecimiento anualizado para México
se registra en un 40%, una tasa elevada pero
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ligeramente por debajo de los otros tres
principales ecosistemas de la region. Brasil
experimento un crecimiento anualizado del
48 % [ 271, Colombia 52% [ 29 ]y Argentina
56% [ 26], mientras que Chile s6lo crecid 22%
[28] en el ultimo afo. Respecto a la tasa de
mortalidad, esta resulta positiva en México
en comparacion con otros paises, pues se
sitda en un 12% en comparacion con el 14%
observado en Brasil [4]. Traducida a nimero
de empresas, la tasa representa un total de 29
startups FinTech que han dejado de operar en
el altimo afloy, por lo tanto, la suma total de
las que surgieron es de 125 firmas nuevas [ 32].

La consolidacion del ecosistema se vislum-
bra a partir de una tasa de crecimiento menor
alade otros ecosistemas y una tasa de morta-
lidad también menor, ya que eso significa que
existe un mayor nimero de nuevas empresas
en estados mas avanzados de desarrollo que
afianzan sus modelos de negocio.
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GRAFICA 4. Participacién por segmento en el mercado FinTech mexicano
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Fuente: Finnovista Fintech Radar (RadarMexico Finnovista, 2018)

La estructura del mercado FinTech en
Meéxico se caracteriza por una mayor parti-
cipacion del segmento de pagos y remesas, el
cual con 75 startups abarca el 23% del total
de las startups que existen. Ligeramente
debajo de este segmento se encuentra el
de préstamos con 74 startups, un 22% del
total de las firmas operando en el pais. En
tercer lugar, se localiza al segmento de ges-
tién de finanzas empresariales con un 13%
de la participacion (45 startups), seguido
del de finanzas personales con un 11% de
participacion (36 startups). Los de menor
participacion son el de crowdfunding, con un
9% (30 startups) y tecnologias empresariales
para las instituciones financieras que abarca
un 7% (23 startups), aunque creciendo [ 32].

Los segmentos menos avanzados pero
que cada dia demuestran un aumento en
ntmero de firmas son el de seguros con un
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6% del total (19 startups); gestion patrimonial
con un 3% (10 startups); puntaje alternativo,
identidad y fraude también con 3% (11 star-
tups); Trading y capitales de mercados con
2% (6 startups); y banca digital con 1% del
total (5 startups) [32].

A partir de la grafica 5 se puede observar
que lamayor tasa de crecimiento de los tlti-
mos 12 meses se manifiesta en los segmentos
maés pequefios del pais, demostrando su
alto potencial y aceptacion en el mercado
mexicano asi como una mayor diversifi-
cacion en el tipo de soluciones Fintech. Es
particularmente relevante el crecimiento en
Tecnologias Empresariales para Instituciones
Financieras, que crece un 130%. Trading y
Mercados de Capitales también crece un
100% para pasar de 6 a 11 startups. Y Gestion
Patrimonial alcanza un 67% de crecimiento
con 4 nuevas startups en operacion [ 32].
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Estas soluciones aparecen

para cubrir las nuevas
necesidades del mercado,
principalmente desencadenadas
por las nuevas generaciones

de jovenes.

Por su parte, los cuatro segmentos pre-
ponderantes de FinTech en México también
experimentaron crecimientos altos durante el
periodo analizado. Todos alcanzan o superan
el 30% de auge y se trata de los segmentos de
Pagos y Remesas (42%), Préstamos (37%),
Crowdfunding (36%) y Gestion de Finanzas
Empresariales (29%). Existen también, aque-
llos que han crecido, pero de manera mas
pausada, como son el segmento de Seguros
con un crecimiento del 27% y el segmento
de Gestion de Finanzas Personales con un

crecimiento del 6% durante los tltimos 12
meses [ 32].

Cabe destacar la aparicién de 5 nuevas
startups FinTech del segmento de Banca Di-
gital, que en 2017 no existian. Las soluciones
de Banca Digital se han popularizado en Brasil
donde alcanzan las 16 firmas operando en el
mercado, con un crecimiento del 147% en tan
solo un afio. Estas soluciones aparecen para
cubrir las nuevas necesidades del mercado,
principalmente desencadenadas por las nue-
vas generaciones de jovenes que requieren
soluciones bancarias digitales y ubicuos [ 32].

Al comparar la distribucion de los seg-
mentos de FinTech en México con los dos
principales ecosistemas de América Latina
(Brasil y Colombia) se percibe que los tres
comparten los mismos segmentos “estrella”
aunque con algunas variaciones: Pagos y
Remesas, Préstamos y Gestion de Finanzas
Empresariales (Grafica 6) [37].

GRAFICA 5. Crecimiento y nimero de sfartups FinTech 2017 y 2018
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GRAFICA 6. Comparativo de la actividad FinTech en Brasil, Colombia y México
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Elsegmento de Pagos y Remesas se sittia
como el mayor segmento en los tres paises, lo
que refleja la importancia que han cobrado
los dispositivos moviles para realizar tran-
sacciones. La diferencia se encuentra con
los otros dos segmentos. Mientras que el
segmento de Préstamos es el segundo mayor
en el ecosistema mexicano y colombiano, en
Brasil se sittia en la tercera posicion, proba-
blemente debido a restricciones regulatorias
que enfrenta la economia brasilefia.

Las mayores diferencias entre Brasil
y México convergen en los patrones de creci-
miento de los segmentos. Por ejemplo, el de
Tecnologias Empresariales para Institucio-
nes Financieras es el que experimenta una
mayor tasa de crecimiento en México con
13 startups nuevas, mientras que en Brasil
solo aparecieron 5 firmas de reciente crea-
cion. Esto revela una mayor apertura de las
instituciones financieras mexicanas haciala
incorporacion de soluciones FinTech en sus
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negocios. Asi mismo, destaca la diferencia en
el crecimiento del segmento de Seguros que
en Brasil represent6 un 73% en los tltimos
12 meses, mientras que en México tan solo
creci6 27%. Lo que revela que el estado de
desarrollo actual de este segmento en el Pais
estd afectado por un estilo més conservador
de la industria de seguros, la cual no parece
estar dispuesta a tomar riesgos [ 32].

El crecimiento ralentizado del segmento
de seguros refleja el estancamiento del seg-
mento en México en un momento de fuerte
transformacion y crecimiento. La necesidad
de seguros digitales eficientes y ubicuos es
clara para el Pais, por lo que las aseguradoras
mas innovadoras aprovecharan esta oportu-
nidad para incorporar innovaciones de In-
surTechs tanto mexicanas como extranjeras,
como ocurri6 con la startup espafiola Bdeo
que lanzo6 su servicio de video peritacion
con aseguradoras de referencia en México.
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Para concluir con el analisis de los seg-
mentos, se presenta a continuacion una figura
que muestra la Curva-S del ciclo de vida de la
industria FinTech en México, colocando alos
segmentos de acuerdo al nimero de startups
y tasa de crecimiento. El tamafio del circulo
representa el nimero de startups operando y
su ubicacion en curva se determina con la tasa
de crecimiento o ritmo. Con esta herramienta
se puede decretar que los segmentos estrella
Préstamos, Pagos y Remesas, Gestién de
Finanzas Empresariales y Personales crecen
a tasas mas estables, lo que los ubica dentro
de una etapa de crecimiento normalizado.

Por su parte, el Crowdfunding sale de la
etapa de crecimiento acelerado para aden-
trarse a la etapa de ventas estables, aun-
que el nimero de empresas que ofrecen
este servicio es todavia menor que el de los
segmentos fuertes. Mientras tanto, las Tec-
nologias Empresariales para Instituciones
Financieras despegan de la etapa de atencion
anichos para iniciar una etapa de altas tasas
de crecimiento. Finalmente, los segmentos de
Puntaje, Gestion Patrimonial, Trading y Banca
digital se encuentran todavia atendiendo
nichos de mercado, y muy probablemente
son empresas que cuentan con pocos clientes,
pero creciendo a tasas relevantes.

GRAFICA 7. Ciclo de vida de los segmentos Fintech en México
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Analisis de los negocios
establecidos

partir de una encuesta realizada

por Finnovista a principios del

2018, se lograron recopilar datos
acerca de 110 startups FinTech que operan
en el ecosistema mexicano a las que se les
hicieron preguntas sobre diferentes aspectos
de su negocio. A continuacion, se analizan
cada uno de los temas abordados con el pro-
posito de conocer detalles sobre el origen de
cada una, sus logros de internacionalizacion,
la madurez de su producto, el nimero de
empleados que trabajan en ella, laedad dela
compaiiia, los clientes objetivo, la tecnologia
utilizada, las rondas de fondeo logradas.

Ciudad de origen e internacionalizacion

La mayoria de las startup FinTech estin
localizadas en la Ciudad de México. E1 61%
de las firmas encuestadas sitiian ala CDMX
como su ciudad de origen. Guadalajara es
la segunda ciudad del territorio mexicano
en numero de startups FinTech, 9% de las
encuestadas resultaron estar localizadas en
esta ciudad. El resto se encuentra distribuido
entre las ciudades de Monterrey, con el 6%,
Mérida con el 4% y Puebla con el 2% [ 32].

En cuanto al proceso de internacionaliza-
cion, el 83% de las firmas encuestadas afirman
que sblo operan en México, mientras que el
17% ha expandido sus operaciones fuera de
la frontera mexicana.

Al comparar la tasa de expansion hacia
el extranjero con tasas de paises de laregion
como Brasil, la mexicana es una tasa menor.
En Brasil 30% de las empresas tienen opera-
ciones fuera de su pais, asi como Argentina,
el pais donde se registra la mayor tasa de
internacionalizacion alcanzanda, 48% [ 37].
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GRAFICA 8. Ciudad de origen
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Fuente: Finnovista Fintech Radar (RadarMexico

Finnovista, 2018)

GRAFICA 9. Infernacionalizacién de startups FinTech
mexicanas
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Fuente: Finnovista Fintech Radar (RadarMexico
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GRAFICO 10. Internacionalizacién por pafs en América Latina
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Fuente: Finnovista Fintech Radar (RadarMexico Finnovista, 2018)

GRAFICO 11. Internacionalizacién de startups Fintech

Mexicanas por region De las firmas que operan fuera de México,

el 62% tiene operaciones en América Latina

Ao 8.6 % y el Caribe, mientras que el 38% ha salido
N[e] o 'o

Furopo 5.7 % fuera de la region, una cifra dos veces mas
elevada que en Brasil. Colombia es el pais
destino principal para las startups FinTech
mexicanas, con el 30% de las que se expandie-

ron operando en este pais. Le siguen Chile y
Peri, cada uno siendo destino del 17% de las
firmas. A Brasil, s6lo un 9% de las startups

FinTech mexicanas acudieron. Por otro lado,

se detectd que paises caribefios como Hondu-
ras, Panama o Costa Rica se sitian entre los
principales destinos para las startups FinTech
mexicanas, lo que demuestra que a través
de la internacionalizacidn, estas empresas
buscan establecerse en ecosistemas en etapas
América latina & Caribe 67.7 % maés iniciales en busca de oportunidades de
FE.UU& Canadéd 20% | mercado menos explotadas [ 32].

Mis alla de América Latina y el Caribe,

Estados Unidos y Canada surgen como otro

Fuente: Finnovista Fintech Radar (RadarMexico

Finnovista, 2018)
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GRAFICO 12. NUmero de startups FinTechs por etapa de madurez del negocio
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destino para las firmas mexicanas, pues el
19% tiene operaciones en esos dos paises.
También hacia Europa se han expandido en
un 11% y hacia paises asidticos en un 8% [ 32].

Madurez del ecosistema y niimero
de empleados

Respecto a la madurez que atraviesa el eco-
sistema FinTech mexicano se determind, a
partir de la muestra entrevistada, que el 78%
de las startups FinTech se encuentra en una
etapa avanzada de desarrollo, por encima del
66% registrado en Brasil. Concretamente,
el 31% estd en etapa de crecimiento y ex-
pansion, mientras que el 47% se encuentra
listo para escalar. Asi mismo, el 22% de las
startups FinTech restantes se encuentra en
etapas iniciales de desarrollo, principalmente
en versiones Betas listas para lanzamiento
comercial, pues el 16% se encuentra en este
estadio [4].
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Las startups buscan establecerse
en ecosistemas en etapas mds
iniciales en busca

de oportunidades de mercado
menos explofadas.
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A pesar del avanzado estado de madu-
rez en el que se encuentra la mayor parte
del ecosistema mexicano e igual que otros
ecosistemas importantes de la region como
Brasil, lamayoria de las startups siguen siendo
de tamafio pequefio en cuanto al numero de
empleados, pues el 54% de estas tiene entre
unoy diez empleados, mientras que tan solo
8% de las encuestadas cuenta con mas de
50 empleados [32].

la mayoria de las startups siguen
siendo de tamafio pequefio en

cuanto al nimero de empleados,
pues el 54% de estas tiene entre

uno y diez empleados.

GRAFICA 13. NUmero de empleados
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Edad, cliente-objetivo y tecnologia base

En materia de la edad de las compafiias
observamos que el ecosistema FinTech de
México estd compuesto en gran medida por
startups jovenes, pues el 85% de ellas tienen
menos de cinco afios de edad. Concreta-
mente, el 45% tiene menos de dos afios de
edad, mientras que el 31% nacio hace tres
o cuatro afios, y el 9% naci6 hace cuatro o
cinco. Unicamente el 15% de las firmas tiene
mas de cinco afios [ 32].

Segtin datos del Banco Mundial, en Mé-
xico 37% de la poblacion adulta tiene acceso
auna cuenta bancaria oficial, lo que implica
que la tasa de desbancarizacién del pais
se sitia en el 63%, mayor a la media de la
region (51%). Adn asi, el mercado de con-
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sumidores y PyMEs sub-bancarizados y
no bancarizados sigue siendo el principal
segmento objetivo de las startups FinTech
en México, un segmento que se conoce como
segmento “for inclusion” (segmento parala
inclusion). Especificamente, el 54% de las
startups FinTech mexicanas encuestadas
afirman dirigir sus productos o servicios
a este segmento, un porcentaje que ha au-
mentado desde 2017, cuando se identifico
que el 46% de las firmas mexicana dirigian
sus servicios hacia éste. Por otro lado, el
porcentaje también es mayor que el resto
de los principales ecosistemas de la region,
pues en Brasil el 35% enfoca las soluciones
al segmento de inclusién financiera, en
Colombia el 45%, en Argentina el 41% y en
Chile el 40% [32].

En México 37% de la poblacién
adulta tiene acceso a una cuenta
bancaria oficial; lo que implica

que la tasa de desbancarizacion

del pais se sitta en 63%.

GRAFICA 14. Edad de las startups FinTechs mexicanas
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GRAFICA 15. Cliente-obijefivo de las sfartups FinTech
mexicanas
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Las tecnologias utilizadas y bajo las cuales
las startups FinTech mexicanas basan sus
productos o servicios son tres principalmente:
Big Data y Analitica (25%), APIsy Platafor-
mas Abiertas (17%) y Moviles y Aplicaciones
(15%) [ 32]. Destaca la importancia que esta
cobrando la banca abierta en cuanto a la
conexion entre los productos y servicios
de diferentes entidades, de manera que se
aproveche la gran cantidad de datos e infor-
macion con la que cuentan las instituciones

tradicionales como los bancos, y la capacidad
de innovacién tecnoldgica de las FinTech
para mejorar los servicios al consumidor.
Este proceso refleja como las instituciones
financieras cada vez apuestan mds por la co-
laboracion en busca de nuevas oportunidades,
buscando minimizar la presién que llega al
mercado con la entrada de nuevos actores a
laindustria, los cuales estan ganando cuotas
de mercado importantes al adaptarse a las
nuevas necesidades del consumidor.

GRAFICA 16. Tecnologias base de las startups FinTech mexicanas
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Fondeo recibido para crecer

De las 110 startups encuestadas, 64% res-
pondié que ha recibido financiamiento de
terceros en el pasado, lo que demuestra la
importancia de las vias de financiamiento
externa para el desarrollo de los empren-
dimientos en México. Aun asi, este tema
en México es todavia incipiente pues las
empresas levantan pequeifias cantidades
comparadas contra las que se levantan en
paises desarrollados. El 49% de las firmas
FinTech mexicanas ha recibido menos de
cien mil ddlares, mientras que tan solo 7%
levanté mas de un millon de délares. Se trata
de cifras menores a las que se presentan en
Brasil, donde el 13% de las startups FinTech
afirman haber recaudado por encima del
millon de dodlares [32].

Sin embargo, en el Gltimo afio se han lo-
grado rondas de financiamiento importantes
por startups FinTech mexicanas, como por
ejemplo, la empresa de préstamos Konfio,
levanté una ronda de capital de 89 millones
de dolares liderada por Bostok Emerging
Finance. Por su parte, Coru (anteriormente
ComparaGuru) conquistd 7 millones, avala-
da por QED Investors. Y finalmente, hubo
también una ronda exitosa de 6 millones
levantada por la startup de pagos ePesos,
liderada por Santander InnoVentures [ 32].

El financiemiento externo en
México es todavia incipiente pues
las empresas levantan pequerias
cantidades comparadas contra
las que se levantan en paises
desarrollados.
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GRAFICA 17. Monto total logrado de fondeo por las
startups FinTech mexicanas
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GRAFICA 18. Fuentes de financiamiento utilizadas por las startups FinTech mexicanas
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GRAFICA 19. Fondeo recibido
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Las principales vias de financiamiento
entre las startups FinTech mexicanas son
inversores angeles. Un 27% de las startups
han recibido fondos de esta clase. A diferencia
de otros ecosistemas, la gran mayoria de las
firmas FinTech mexicanas (20%) sigue recu-
rriendo a las fuentes de financiamiento mas
cercanas, lo que se conoce como las “3 efes”:
Friends, Family and Fools. Los programas de
aceleracion e incubacidon también destacan
como una alternativa de obtencion de fondos
importante en México, ya que 14% de las em-
presas han participado en alguna iniciativa.
Por ultimo, también es importante destacar
laimportancia que tiene la inversion recibida
por las empresas de capital de riesgo, pues
18% de las starups FinTech en México han
recibido financiamiento a través de fondos
locales y un 12% de fondos extranjeros [ 32].

Asimismo, los planes de financiamiento
referidos por las empresas encuestadas con-
vergen en labusqueda de inversion continua,
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Lla ola de innovacién FinTech
podria tener repercusiones
en el sector bancario tradicional,

para el cual se estima
una pérdida de 4.7 billones

de ddlares.

ya que el 71% de las empresas se encuentra
actualmente buscando fondos, de los cuales el
71% lo hace ofreciendo equity de laempresa,
mientras que el 29% lo hace a través de la
adquisicion de deuda [32].

Es claro que laola de innovacion FinTech
se ha convertido en un fenémeno global
que podria tener repercusiones en el sector
bancario tradicional, para el cual se estima
una pérdida de 4.7 billones de ddlares en
ingresos frente a las empresas FinTech [ 32].
América Latina no es ajena a esta revolucion,
ylo que antes eran innovaciones puntuales en
algunos mercados, ahora se han convertido
en una tendencia generalizada a lo largo de
laregion. Esta ola de innovacion financiera
resulta especialmente importante en paises
donde una gran parte de la poblacion se
encuentra al margen del sistema financiero
formal, y es asi como las FinTech se posicio-
nan a manera de alternativa con soluciones
que varian desde plataformas para el envio
de remesas, hasta pagos digitales a través de
los smartphones.

Sin embargo, todavia se carece de ciertos
factores criticos para lograr un continuo cre-
cimiento, desarrollo y aceptacion del sector,
como es el avance en materia regulatoria o
la apertura por pate de las entidades finan-
cieras tradicionales para colaborar con los
nuevos actores de la industria. Por ello, en los
siguientes capitulos se abordaran temas de
tendencias y un anélisis sobre temas regula-
torios y de cooperacion que garantizarian la
sostenibilidad del ecosistema en el tiempo.
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Regulacion mexicana

n México, la Ley para regular insti-

tuciones de tecnologia financiera,

mejor conocida como Ley FinTech,
fue aprobada por el pleno de la Cdmara de
Diputados, después de haber sido, en lo
particular y en lo general, por el Senado, el
1 de marzo de 2018. La ley representa, sin
duda, la modernizacion del sistema finan-
ciero mexicano y el cierre de la brecha que
se origina entre la innovacion del sector
y la regulacion, debido a la velocidad que
conlleva la primera [ 17].

Este nuevo marco regulatorio sitta a
México dentro de las pocas economias del
mundo que cuentan con una ley tan completa
que busca regular, incluso, el blockchain y
las criptomonedas. Su propésito es dotar
de mayor certeza y seguridad juridica a los
inversionistas y usuarios de estas tecnologias,
creando para tales efectos a las denominadas
instituciones de tecnologia financiera (ITF)
y sus servicios [ 20].

Las ITF se clasifican en dos tipos: (1)
Instituciones de financiamiento colectivo
(IFC); (2) instituciones de fondos de pago
electronicos (IFPE). Las operaciones de
ambos tipos deberan llevarse a cabo con
la autorizacién de la Comisiéon Nacional
Bancaria y de Valores (CNBV) y deberan
cumplir con los siguientes requisitos basicos:

* Tener estatutos sociales que se ajusten

alo dispuesto por la Ley Fintech

+ Contar con una politica de divulgacion

de riesgos

Este nuevo marco regulatorio
sitta a México dentro de las
pocas economias del mundo que
cuentan con una ley tan complefa
que busca regular, incluso,

el blockchain vy las criptomonedas.
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 Disponer de un plan de negocios
* Tener una politica de prevencion de
fraude y de operaciones con recursos de
procedencia ilicita
+ Contar con informacién sobre el 6rgano
de administracion de la persona moral
Las Instituciones de Financiamiento
Colectivo (IFC) que proveen servicios de
crowdfunding comprenden tres modelos
de acuerdo a esta ley:
1. Modelos de financiamiento colectivo de
deuda, que otorgan préstamos, créditos,
u otros financiamientos mediante pasivos
directos a los solicitantes con cobro de
los intereses correspondientes.
2. Modelos de financiamiento colectivo
de capital, que se refieren a la adquisi-
cion de titulos representativos de capital
social de las empresas que actiien como
solicitantes.
3. Modelos de financiamiento colectivo
de copropiedad o regalias, los cuales se
celebran asociaciones en participacion
u otros tipos de convenios para adquirir
una parte alicuota o participaciéon de un
bien, ingresos, utilidades o regalias que
provengan de un proyecto del solicitante.
Por su parte, las Instituciones de Fondos
de Pago Electronicos (IFPE), son aquellas
que proveen servicios habituales y profesio-
nales de emision, administracion, redencion
y transmision de fondos de pago electréni-

El sandbox permite generar

un entorno en el que las entidades
pueden probar productos

o servicios novedosos, dentro de
un édmbito limitado, antes

de ofrecerlos de forma masiva

en el mercado, al tiempo

que el supervisor puede vigilar

su funcionamiento.

cos por medio de plataformas informaticas,
interfaces y paginas de internet [ 20].

En cuanto a las criptomonedas, la ley las
explica como activos virtuales, y los define
como cualquier representacion de valor re-
gistrada electronicamente y utilizada entre el
publico como medio de pago para todo tipo de
actos juridicos, cuya transferencia solo puede
realizarse por dichos medios electronicos.
La ley autoriza tanto a las ITF como a las
instituciones de crédito tradicionales a uti-
lizar solo aquellos activos virtuales que sean
determinados por el Banco de México, el cual
delimitara las caracteristicas de los mismos,
asi como sus condiciones y restricciones.

Laley también contempla una provision
regulatoria popularmente conocida como
sandbox, que permite la implementaciéon
de nuevos productos, servicios y modelos
de negocio de caracter innovador, por medio
de los denominados modelos novedosos, los
cuales requeriran una autorizacion temporal
de la autoridad financiera correspondiente.
Este espacio provisional para la innovacion
permite crear dentro de un ambiente libre.

La palabra sandbox se traduce al espafiol
como “caja de arena”. Se refiere a las cajas
de arena que utilizan los nifios para jugar y
crear a partir de este material. En informa-
tica, un sandbox es una zona de la memoria
completamente aislada del resto de la me-
moria disponible, con el objetivo de ejecutar
un programa o aplicacién para verificar si
contiene malware o software malicioso, sin
poner en riesgo al sistema operativo y por
ende a la computadora o dispositivo mévil.
Ambas definiciones presentadas son intui-
tivas, sin embargo, la definicién académica
de este concepto lo precisa como un proceso
de separacién de entorno con la finalidad
de asegurar la ejecucion de pruebas de algo
nuevo sin que se afecte al resto del sistema.

De acuerdo al Banco Interamericano
de Desarrolloo (BID) el sandbox permite
generar un entorno en el que las entidades
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Con la ley, las startup FinTech
tienen la oportunidad de jugar al
mismo nivel de las instituciones
tradicionales, lo que se le conoce
como “cancha pareja”

y esto requiere que las nuevas
firmas cumplan fambién

con las disposiciones de leyes
como la del lavado de dinero.

pueden probar productos o servicios nove-
dosos, dentro de un ambito limitado, antes
de ofrecerlos de forma masiva en el mercado,
al tiempo que el supervisor puede vigilar su
funcionamiento. De acuerdo a otros expertos,
esta figura generard innovacion en el sector
de manera profesional y con un sustento
econdmico y financiero [ 16].

Las disposiciones secundarias de la Ley
FinTech fueron publicadas en el Diario Ofi-
cial de la Federacion el 10 de septiembre de
2018. Con ellas, se establece la informacién
y documentacion adicional que se debe pre-
sentar para actuar como una Institucion de
Tecnologia Financiera (ITF), incluyendo
la situacién patrimonial y el origen de los
recursos. Algunas de estas reglas secunda-
rias determinan el monto de capital minimo
para las ITFs, tomando en cuenta el tipo de
operaciones que tienen autorizadas, asi como
las actividades adicionales que llevan a cabo
y los riesgos que enfrenten.

Parabrindar congruenciay armonizacion
a la regulacion que provee la Ley FinTech
serd necesario que otras leyes, entre ellas
la Ley de Prevencion e Identificacion de
Recursos de Procedencia Ilicita (lavado de
dinero), sean ajustadas, pues con la ley, las
startup FinTech tienen la oportunidad de
jugar al mismo nivel de las instituciones tra-
dicionales, lo que se le conoce como “cancha
pareja”y esto requiere que las nuevas firmas
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cumplan también con las disposiciones de
leyes como la del lavado de dinero, para que
el ecosistema sea todavia mas seguro [ 17].

Aunque la regulacion pareciera haber-
se logrado en un entorno de discusiones
abiertas, negociaciones y concesiones entre
la autoridad regulatoria y el ecosistema, a
partir de la regulacion secundaria, se han
identificaron casos que se pueden advertir
como focos “amarillos” y “rojos” para algunas
startups FinTech. Por ejemplo, algunas em-
presas FinTech podrian no lograr la licencia
para operar debido a su tamafio o a los altos
costos que podria generar el cumplir con la
totalidad de los requisitos contenidos en
la ley. En el caso especifico de las IFCs, o
empresas de crowdfunding, estas no van a
poder publicar en sus plataformas solici-
tudes de financiamiento de proyectos que
requieran montos mayores a siete millones
370 mil Unidades de Inversion (UDIs), es
decir, que superen los 44.5 millones de pesos.
Esto no permitira que grandes proyectos se
puedan fondear utilizando el mecanismo de
financiamiento colectivo.

Finalmente, el nuevo marco normativo
que aplica para un ambiente totalmente
digital, trae consigo distintos desafios para
las ITF en términos tecnoldgicos, algunos
de los cuales involucran aspectos de ciber-
seguridad en relacion con el gobierno de
tecnologias de la informacién (dentro del
gobierno corporativo) y la debida proteccion
criptogréfica de lainformacion en conexion
con el caso de activos virtuales [20].

Algunas empresas FinTech
podrian no lograr la licencia

para operar debido a su tamafio
o a los altos costos que podria
generar el cumplir con la fofalidad
de los requisitos contenidos

en la ley.
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Resulta evidente hasta ahora, que la industria financiera

estd experimentando un cambio sin precedentes. Los servicios

bancarios tradicionales han sido modernizados gracias

a las nuevas startups FinTech. La tecnologia Blockchain

por ejemplo, estd revolucionando al aportar

seguridad y velocidad a cada transaccién, ademdés

de hacerlo a un menor costo y con un alcance global.

or lo tanto, estas innovaciones tienen
la capacidad de transformar el pa-
norama financiero en los proximos
anos. Sin embargo, como sucede con
toda innovacion, el poder de las tecnologias
financieras se ird manifestando conforme
estas evolucionen, mientras tanto, debe-
ran enfrentar ciertos desafios que las iran
consolidando como industria confiable y
de gran escala.
Son cinco los desafios identificados:
1. Colaboracion entre instituciones fi-
nancieras y startups FinTech
. Enfoque al cliente
. Regulacion
. Seguridad y privacidad de datos
5. GAFA: Los gigantes tecnologicos

AW N

Colaboracion entre instituciones
financieras y startups FinTech

H

naza para los bancos, atentando contra la

astahace pocolasstartups FinTech
se han plantado en el ecosistema
financiero como la mayor ame-

lealtad de los clientes al ofrecerles productos
y servicios mas personalizados. Aun asi,
muchos bancos ven a estas FinTech como
pequeios reproductores financieros sin los
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medios para capturar suficiente cuota de
mercado. Sin embargo, estas firmas estan
ganando cada vez mas reputacion al cerrar la
brecha entre lo que las empresas de servicios
financieros actualmente ofrecen, versus lo
que hoy los clientes quieren.

Los frentes del sector financiero tra-
dicional mayormente impactados por las
FinTech son[10]:

NUEVOS MODELOS DE NEGOCIO

La aparicion de FinTechs ha impulsado la
introduccion de nuevos modelos de negocio
como el préstamo peer-to-peer (P2P), que
puede tener un impacto significativo en el
sector tradicional de los préstamos.

UN SERVICIO MAS RAPIDO Y EFICIENTE

Las startups utilizan una variedad de tec-
nologias que aumentan la accesibilidad y la
velocidad de sus servicios (actualizaciones en
tiempo real, conectividad movil) que mejora
apreciablemente la experiencia del cliente.

TRANSPARENCIA Y SERVICIOS GRATUITOS

A menudo ofrecen sus servicios de forma
gratuita o con largos periodos promocionales.
También informan de manera proactiva, sobre
cualquier tarifa que cobrarian por adelantado.
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PERSONALIZACION

Las FinTech son pioneras en el servicio al
cliente y los productos personalizados, lo
que haimpulsado alos bancos tradicionales
areplantearse como los datos de los clientes
pueden ser utilizados para ofrecer productos
individuales.

PRESION SOBRE MARGENES Y CUOTAS

Las firmas de FinTech no tienen infraestruc-
tura de legado, por lo que pueden mantener
los costos bajos y proporcionar servicios a
menores precios.

MODELADO PREDICTIVO

Las plataformas financieras utilizan herra-
mientas predictivas y analiticas que les per-
miten encontrar perfiles similares y orientar
las ofertas de acuerdo al comportamiento
del cliente.

DISTRIBUCION INNOVADORA

El auge de las empresas FinTech ha obligado
alas instituciones tradicionales a reevaluar
la distribucién de sus productos.

ACCESO A SEGMENTOS NO ATENDIDOS/
SUB-ATENDIDOS

Soluciones innovadoras de bajo costo como
robo-asesores, permiten a las empresas fi-
nancieras brindar servicios convenientes y
asequibles con capacidad de llegar a seg-
mentos hasta ahora desatendidos.

EFICIENCIA OPERACIONAL

La tecnologia innovadora esta reduciendo
las barreras de entrada y estimulando la
competencia, lo que obliga a las grandes
firmas tradicionales a optimizar sus procesos.

ANALISIS AVANZADO DE DATOS

El andlisis avanzado de datos combinado
con un conjunto mas amplio de fuentes de
informacion, da alas empresas FinTech una
mejor capacidad de gestion y suscripcion,

lo que estd conduciendo a menores costos
y mayor eficiencia.

Los bancos estdn reaccionando de manera
diferente a estas innovaciones. Algunos, como
Santander México, apoyan la incubacion con
la esperanza de cultivar su propio terreno
de juegos. Otros como BBVA, Scotiabank y
Goldman Sachs estan aprovechando su ta-
maflo y sus activos para invertir y/o comprar
empresas. Algunos como Bank of Americay
JPMorgan Chase se han asociado conlos juga-
dores tecnoldgicos para mejorar capacidades.
Realmente son muchas las oportunidades
para que las instituciones tradicionales y las
startup FinTech coexistan. Por ejemplo, el
caso de la startup Ezbob del Reino Unido, que
inicialmente tenia como objetivo transformar
el segmento de préstamos proporcionando a
las PYMEs créditos a través de su plataforma,
pero que sin embargo, su innovador proceso
de aprobacion de préstamos fue elogiado por
los bancosy a partir del 2017 RBS estd entre
sus principales clientes [10].

Otros bancos y firmas FinTech estan
realizando alianzas exitosas a nivel mundial.
El Banco Francés Groupe BPCE adquiri6 a
la startup alemana FiDor. Como Banco en
linea, FiDor es capaz de proporcionar una
experiencia rapiday centrada en el cliente.
BPCE utilizard a la plataforma para mejorar
su frente digital. HSBC financié la firma
de administracion de datos empresariales
Xenomorph que realiza andlisis financieros.
Los datos y los analisis se estan convirtien-
do en un elemento critico de los servicios
financieros actuales [10].

Estas alianzas demuestran que la coo-
peracién entre las FinTech y los bancos
tradicionales es posible. Segiin un informe de
Business Insider, las instituciones tradiciona-
les que se han asociado con startups FinTech
expresaron que el resultado ha sido positivo
en cuanto al ahorro en costos, la generacion
de mayores ingresos y la creacion de una
nueva imagen para sus marcas.
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De acuerdo a Finnovista se estan dando actualmente tres tipos de colaboracién entre

instituciones financieras y startups FinTech, a nivel global:

ORGANIZACION
INDUSTRIAL
NACIONAL

Y REGIONAL

PROGRAMAS

E INICIATIVAS

DE INNOVACION
ABIERTA EN

LA INDUSTRIA

LANZAMIENTO
DE PLATAFORMA
OPEN BANKING

Y APERTURA
DE APIS

Hace referencia a la creaciéon de Asociaciones Fintech (AFICO,
Asociacion Fintech México, ABFintech Brasil, Camara Fintech de
Argentina, Asociacion Fintech de Centroamérica y el Caribe...).
Estos actores propician la colaboracion entre los miembros de las
mismas y generan espacios de didlogo y negociacion entre diferentes
actores del ecosistema Fintech (reguladores, entidades financieras,
startups), asi como una oportunidad de conocer las mejores practicas.

Sobre todo los que son impulsados por entidades financieras como
bancos o microfinancieras, aseguradoras o entidades de pagos.
Ejemplos de ello son el programa Visa’s Everywhere Initiative (in-
ciativa global y llevada a cabo en LATAM entre Visa y Finnovista);
InnovaBra Habitat en Brasil lanzado por Banco Bradesco, un espacio
de innovacion y centro de coworking que busca acercar a startups
tecnoldgicas; Spotlight, lanzado por Banco Santander México, un
espacio donde se desarrollan innovaciones en banca digital y desde
donde Banco Santander impulsa la innovacion en banca digital a
través de un espacio creativo y de colaboraciéon; Open Sanbdox, una
iniciativa lanzada por BBVA México, donde buscan conectar con
startups Fintech que quieran acercarse a la institucion financiera
para tener la oportunidad de desarrollar y ejecutar un piloto o una
prueba de concepto.

Los programas de colaboracion se ven complementados por inicia-
tivas de Open Banking. La Unién Europea ha sido proactiva en la
estandarizacion de Open Banking, estableciendo un marco operativo
conreglas de acceso a través de la directriz PSD2. En México la Ley
Fintech recoge la posible adopcion de estandares de Open Banking;
Visa a través de su Developer Platform ofrece acceso abierto a una
serie de APIs a las que cualquier Fintech se puede conectar.



Las startups FinTech deben
conocer y enfender bien

el nicho al que atienden para
poder proveer el mejor servicio
posible. La alta capacidad

de respuesta y afencion

a las preocupaciones

de los clientes es primordial,
ya que las recomendaciones
de boca-a-boca son
determinantes del éxito

en esfe enforno de ritmo
acelerado.

Enfoque al cliente

a competencia en el ecosistema

FinTech para la obtencién y la re-

tencion de clientes es crucial. Los
usuarios de las finanzas tecnoldgicas nor-
malmente utilizan servicios de diferentes
firmas dependiendo de sus necesidades.
Por ejemplo, una persona que utiliza PayPal
paralos pagos de su negocio, puede utilizar
Venmo para realizar pagos a sus amigos. Por
lo tanto, las startups FinTech deben conocer
y entender bien el nicho al que atienden para
poder proveer el mejor servicio posible. La
alta capacidad de respuesta y atencion a las
preocupaciones de los clientes es primordial,
ya que las recomendaciones de boca-a-boca
son determinantes del éxito en este entorno
de ritmo acelerado [ 21 ].

Por otro lado, muchas startups Fintech
estan disefiadas para proporcionar un servicio
personalizado a un mayor niimero de perso-
nas a bajo costo. Sin embargo, el elemento
humano sigue siendo importante en los servi-
cios de crédito e inversion. Proporcionar una
experiencia personalizada sin un aumento
significativo en los costos es desafiante pero
critico para la adquisicion y la retencion de
clientes de estas nuevas empresas.

Existen, por ejemplo, los usuarios de gene-
raciones X y Y quienes adoptan rapidamente
la tecnologia, mientras que generaciones
mds antiguas requieren todavia de tratar
cara a cara con las personas para sentirse
bien atendidas. Por lo tanto, las FinTechs
deberan atender las diversas necesidades
ofreciendo mayor accesibilidad, conveniencia
y productos personalizados [ 71 ].
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De acuerdo al Reporte Anual de Capgemini 2018, existen seis factores que impactan posi-

tivamente la experiencia de los clientes al utilizar los servicios ofrecidos por las startups

FinTech:

PERSONALIZACION

La personalizacion se logra gracias al uso
de los datos disponibles del cliente (histo-
ricos y de fuentes externas), y ayuda a las
firmas a ofrecer servicios individuales sin ser
tan intrusivos.

000
(e FR

Lafuncionalidad con soluciones innovadoras
enfocadas a satisfacer las necesidades, es el
resultado final de la experiencia del cliente.

i

PERSPECTIVAS PROACTIVAS

Las perspectivas proactivas se aprovechan
para garantizar a los clientes la prevencion
de fraudes, asi como para ayudarlos a ahorrar
dinero. Consiste en entender de antemano las
necesidades de los clientes para luego ofrecer
los servicios relevantes. Si se hace bien, los
servicios inesperados pueden agregar valor
a la experiencia.
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INTERACCION INTUITIVA

Lainteraccion intuitiva se consigue a través
del disefio de los procesos en las plataformas
FinTech, de tal forma que los clientes puedan
ser guiados durante toda su experiencia,
y esto se alcanza gracias a la tecnologia.

)

CONVENIENCIA

La conveniencia se refiere a poder brindar el
servicio en cualquier momento, en cualquier
lugar, y a través de cualquier dispositivo, con
horario corrido los 365 dias del afio.

-+

VELOCIDAD

Lavelocidad en el servicio es decisiva sobre
todo para los clientes que nacieron con la
tecnologia y que estan acostumbrados a re-
cibir los servicios de manera rapiday digital.
Cualquier retraso en el servicio implica la
pérdida del cliente, por lo que estos sucesos
deben minimizarse.
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Por su parte, los usuarios financieros digitales tienen necesidades diferentes a las que se
tenian cuando solo existia el servicio tradicional. Estas, deben ser cubiertas por las startups
FinTech, o en su caso, también por las instituciones financieras tradicionales. Las nuevas

exigencias digitales son [ 1]:

SERVICIO ATENCION
7/24 HORAS

La digitalizacién permite que los servicios de
atencion sean ininterrumpidos. Eso implica
que el cliente debe contar con ayuda en caso
de producirse algiin problema a la hora de
efectuar una operacion, lo que contribuye a
aumentar su confianza en el sector.

ACCESO A SERVICIOS
ONLINE

Acceso a servicios online, sin renunciar a
la atencién presencial: los nuevos habitos
del cliente digital se entienden como una
ampliacion de los actuales, y no como una
sustitucion. Por lo tanto, las sucursales fisicas
siguen siendo un espacio fundamental para
la atencion al cliente, aunque las operaciones
tienden a realizarse cada vez mas online.

INTERACCION CON LA EMPRESA
A TRAVES DE LA WEB

Las redes sociales suponen un espacio funda-
mental por medio del cual se puede lograr la
atencion de calidad. Por ejemplo, responder a
un tweet o un comentario en Facebook sobre
una queja, puede mejorar la experiencia del
usuario afectado.

Sl
@ N
Y DE CALIDAD

El nuevo entorno digital se caracteriza por
la eliminacion de fronteras, lo que favorece
que los usuarios tengan acceso a una gran
cantidad de informacion de forma masiva y
despersonalizada. Por lo tanto, los usuarios
de las FinTech esperan recibir informacion
segmentada y de calidad de acuerdo a sus
prioridades.

(-0
DISPONIBILIDAD DE TODOS LOS CANALES DIGITALES

El acceso alos servicios bancarios a través de dispositivos mdviles agiliza las operaciones,
ya que el cliente no tiene que desplazarse para realizarlas. En este sentido, tener presencia
multicanal es un factor fundamental para atraer a nuevos usuarios.

78



Bancomext

Regulacion

n este nuevo contexto, tanto las ins-

tituciones financieras tradicionales,

como las startups FinTech enfrentan
desafios regulatorios en temas de requisitos
de capital, lavado de dinero y privacidad y
seguridad de datos. Para las instituciones
financieras tradicionales el costo de atender
los requerimientos regulatorios y poder
competir con las startups FinTech siempre
ha sido significativo, pues funcionan dentro
de marcos legales restrictivos con cargas re-
gulatorias robustas que les dificultan lograr
los equilibrios deseados.

las startups FinTech deben tomar
precauciones ya que las nuevas
reglas llegan a impactar a sus

modelos de negocio

Por su parte, conforme la tecnologia y
la innovacion se adelantan a los cambios
regulatorios, las startups FinTech deben
tomar precauciones ya que las nuevas reglas
llegan a impactar a sus modelos de negocio.
Las regulaciones pendientes en diversas eco-
nomias del mundo hacen la diferencia entre
el crecimiento o el rezago de esta industria.
En general, la tarea no ha sido sencilla, y las
diferentes experiencias indican que toda
regulacion debe incentivar la inversion y a
la vez brindar proteccion al usuario final.

Identificar los riesgos puede ser una tarea
facil para el regulador, sin embargo, el paso
mas desafiante es disefiar las reglas y definir
el perimetro reglamentario. Los reguladores
y supervisores han desarrollado, en el trato
con los bancos y los mercados, gran expe-
riencia a partir de las crisis dolorosas que se
han vivido, pero todavia estdn en el proceso
de construir su capacidad para hacer frente
al sistema bancario nuevo, en el cual las
firmas FinTech son la parte més dindmica.
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Las normas existentes han sido disefiadas
para regular actividades e intermediarios
y, dada la velocidad de transformacion del
ecosistema FinTech, resulta dificil entender
como, cuando, y a qué agentes se pueden
aplicar las reglas [6].

La tentacion de sobre-regular con tal
de mitigar todos los riesgos, siempre estd
presente. Sin embargo, una regulacion ex-
cesiva no solo iria en contra del interés pua-
blico sino también seria imposible de lograr
dada la naturaleza activa de la innovacion.
Los reguladores deben adoptar un enfoque
pragmatico flexible en coordinacién con
otras jurisdicciones, y basar sus acciones
en un continuo didlogo con la industria. En
términos de este espiritu hoy, un gran niimero
de autoridades locales establecen centros de
innovacion, entornos limitados reglamen-
tarios y/o aceleradoras de innovacion [ 6].

Por tltimo, los reguladores y supervisores
del ecosistema necesitan invertir recursos y
desarrollar habilidades para entender como
las nuevas tecnologias pueden ser utiliza-
das. Un numero cada vez mayor de firmas
innovadoras de “Regtech” estan ofreciendo
soluciones que ayudan alos bancos y a otros
intermediarios a cumplir las normas y requi-
sitos adecuados para gestionar el riesgo de
manera mas eficaz y eficiente. Ademads, las
autoridades deben considerar investigar y
explorar el potencial de las nuevas tecno-
logias para mejorar sus métodos y procesos
regulatorios [ 6].

Toda regulacion debe incentivar
la inversién y a la vez brindar

proteccién al usuario final.
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Seguridad y privacidad de datos

n marzo de 2016, el Burd de Pro-

teccion al Consumidor Financiero

de Estados Unidos (CFPB por sus
siglas en inglés) llevo a cabo su primera acu-
sacion por temas de seguridad a la empresa
de pagos online Dwolla. El bur6 encontré
que la empresa proporcionaba informacién
engafosa a sus clientes sobre el tema de
ciberseguridad. Dwolla estuvo de acuerdo
y pagd una multa de 100 mil d6lares, ademas
dellevar a cabo ciertas medidas correctivas
en su plataforma [ 35].

Para las startups FinTech, la informacion
critica que se comparte a través de los dis-
positivos méviles a menudo se pierde o se
la roban, con ello, la seguridad puede verse
comprometida. A medida que los consumi-
dores presentan quejas relacionadas con
violaciones a la seguridad y a la privacidad
de sus datos, los agentes reguladores del
sector FinTech necesitan desarrollar medidas
apropiadas para proteger la informacién
sensible de los consumidores contra los
accesos no autorizados.

Es inminente la ubicuidad de los da-
tos cuando los servicios se ofrecen online
y esto requiere de medidas de seguridad
y privacidad que garanticen la confianza de
los usuarios al optar por estas tecnologias.
Los servicios permiten contar con cantidades
importantes de informacién que pueden ser
analizadas para estudiar los patrones de
comportamiento de los clientes, y asi asegu-
rar mayor numero de usuarios y su debida
retencion. Esta informacion incluye datos
de identificacion personal de los usuarios,
asi como informacion financiera personal
y hasta datos sobre su salud. Proteger estos
datos y proporcionarlos a los clientes y a
terceros de manera seguray solo cuando sea
necesario, representa un reto para las finan-
zas tecnoldgicas. Por lo tanto, en un mundo
dominado por conectividad de las personas,

las organizaciones y hasta las cosas — internet
of things (IOT) - las vulnerabilidades se mul-
tiplican. Para ello existe la ciberseguridad.

La ciberseguridad se define como una
capa de proteccion para los archivos de
informacion a partir de la cual se trabaja
para evitar todo tipo de amenazas que ponen
en riesgo la informacion que es procesada,
transportada y almacenada en cualquier
dispositivo. Implica dotarse de sistemas
robustos capaces de actuar antes, durante y
después de que suceda una pérdida, un mal
uso o robo de datos. El objetivo es aumentar
la confianza de los clientes y del mercado,
minimizando cualquier riesgo reputacional
que pueda tener un impacto en el negocio.
Contar con solidos sistemas de ciberseguridad
no es hoy una opcion. Es una exigencia de
todos: consumidores, inversores, reguladores
y el conjunto de la sociedad.

Algunas herramientas utilizadas para
aumentar la seguridad de cualquier sistema
de informacién online son [5]:

PROTECCION CONTRA EL CODIGO
MALICIOSO MALWARE

Conocido también como antivirus, es im-
prescindible para cualquier organizacion,
sin importar su actividad o tamafio, ademas
es importante ir mas alla de sistemas infor-
maticos, puesto de trabajos o servidores, y
reunir todos los aspectos que se relacionan
con la movilidad. La gran cantidad de dis-
tintos tipos de malware y su evolucion, se
transforman en una de las amenazas mas
dificiles de atender.

PROTECCION ANTIFRAUDE O PISHING

El engafio, se ha convertido en una de las
practicas mas usadas en internet, tanto para
para infectar miles de dispositivos, como
para conseguir datos de los usuarios. Aqui
no existen herramientas para combatir estas
amenazas, se tiene que contar con el sentido
comun y desconfiar de lugares sospechosos.
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SER PREVISIVOS

Estas herramientas permiten conseguir, por
varios medios, la supervivencia de la organiza-
cion o empresa después de un inconveniente
de seguridad. Dentro de esta solucion se
encuentran, copias de seguridad en la nube
o en otros dispositivos, que mantienen a
salvo la informacion de la empresa, la cual
es indispensable para poder desempefiar sus
funciones. También existen otras soluciones
como las herramientas de recuperacion de
sistemas, la cual permiten restaurar un siste-
ma desde un punto situado antes del ataque.

PROTECCION DE COMUNICACIONES

Estas soluciones se encargan de proteger a
la organizacion de un grupo de amenazas,
como los ataques de denegacion de servicios,
accesos no autorizados o la intercepcion de
las comunicaciones. También debemos de
tener en cuenta que las amenazas no solo
pueden partir desde Internet, sino también
del interior de las empresas, es por ello que
la proteccion de las comunicaciones es im-
prescindible cuando existen varias oficinas
o sedes en varias partes del mundo.

En temas de seguridad tecnoldgica una de
las empresas que ha conseguido destacar
es Keynetic Technologies. Esta empresa
fue fundada por Jon Matias y Jokin Garay,
ingenieros de telecomunicacion. La empresa
ha conseguido desarrollar un producto propio
que tiene como objetivo garantizar la segu-
ridad en las redes utilizando una tecnologia
llamada Redes Definidas por Software. Se
trata de una empresa que ha afiadido valor
al ecosistema FinTech en temas de protec-
ciény ciberseguridad, ya que permite que el
cliente pueda definir qué equipos se pueden
conectar entre siy para qué, o quién cuenta
con acceso a cada maquina conectada.
;Coémo funciona un producto de segu-
ridad cibernética? Resulta que, dentro de
la infraestructura de la red, los dispositivos
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se conectan a un modelo de “barra libre”,
es decir, cuando alguien se conecta a la red
puede hablar con toda persona dentro de ella,
esto implica muchos riesgos de seguridad en
temas de tecnologia financiera. Es similar
a cuando una persona entra a un edificio y
le piden su identificacion oficial. El oficial
que solicita la informacién lleva un control
de todos los que ingresan al inmueble. Este
software es como ese guardia de seguridad
que esta verificando qué y quién se conecta
a cada maquina con el objetivo de limitar
los riesgos de ataque por parte de hackers.

Por otro lado, la privacidad de datos en
Internet se entiende como el control que
ejerce un usuario sobre su informacion para
limitar la cantidad de personas autorizadas
a obtenerla. Esto incluye datos personales,
fotografias, archivos, etc.

Aunque internet es una herramienta
que permite la interaccion entre dos o mas
personas a través de los diferentes sitios, es
necesario considerar que cualquier accion
que se haga puede tener un impacto global y
permanente. Por ejemplo, alguna publicacion
de la cual una persona pueda arrepentirse
(como una fotografia u opinién) no solo podra
ser vista por millones de usuarios, sino que
también serd practicamente imposible poder
borrarla de la red.

la ciberseguridad se define como
una capa de proteccion para los
archivos de informacion

a partir de la cual se trabaija
para evitar fodo tipo de
amenazas que ponen en riesgo
la informacién que es procesada,
fransportada y almacenada en

cualquier dispositivo.



Asimismo, puede resultar peligroso pu-
blicar datos que puedan identificar a una
persona como direccidn, teléfonos, lugar
de estudio o trabajo, dias de vacaciones,
etc. Esto resulta todavia méas complicado
si se posee una gran lista de contactos no
conocidos personalmente. Por todo lo que
se ha mencionado, es de suma importancia
que antes de publicar algo, cada persona
piense en las consecuencias que puede tener
el divulgar informacion sensible en sitios
publicos y de los cuales no siempre se tiene
un control directo.

En México, La Ley Federal de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de Particu-
lares (LFPDPPP) es un cuerpo normativo
aprobado por el Congreso de la Unidn el

1. Crear una contrasefia robusta
y cambiarla frecuentemente

Se sugiere crear un password que incluya

lefras, nimeros y signos, y modificarla
periédicamente.

2. Alertas de inicio de sesién

En las redes y en el correo se
puede habilitar esta opcion
para recibir una alerta en el
teléfono cada vez que se inicia
sesidn desde un disposifivo
nuevo o desconocido.

OomO
omo

27 de abril de 2010, mismo que tiene como
objetivo regular el derecho a la autodeter-
minacion informativa. Dentro de algunas de
sus disposiciones estan aquellas aplicables
a todas las personas fisicas o morales, del
sector publico y privado, tanto a nivel federal
como estatal, que manejan y administran
datos personales durante la ejecucion de
sus actividades. Por ejemplo, los bancos, las
aseguradoras, hospitales, escuelas, compa-
filas de telecomunicaciones, asociaciones
religiosas, y profesionistas como abogados,
médicos, entre otros, se encuentran obliga-
dos a cumplir con lo que establece esta ley.
Algunas recomendaciones practicas para
garantizar la privacidad de los datos son:

5. Leer la politica de privacidad
de las aplicaciones que se descargan

Antes de descargar una aplicacién se sugiere leer la sec-

cién Politica de privacidad y Detalles del permiso para
saber a qué esté accediendo la plataforma.

6. Utilizar doble
factor de
autentificacién
Ademas de la
confrasena, se sugiere
recurrir a ofros
métodos para verificar

el inicio de sesién.

3. Mantener el software

actualizado
Tener el software al dia es fundamental para cuidarse

de posibles ataques, ya que en cada actualizacién
se incluyen los dltimos parches de seguridad.

4 Instalar una solucién de seguridad

Contar con un antivirus actualizado para protegerse
de las vulnerabilidades conocidas.

7. Realizar copias
periédicas de los archivos
Es fundamental hacer un
back up periédico.

8. Modo incégnito

Cuando se navega en modo incognito
basta con hacer se evita que el navegador
almacene la actividad vinculada con los
sitios que se visitaron, como el hisforial de
busqueda y las cookies.
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GAFA: Los gigantes tecnoldgicos

n los ultimos afios se ha hablado

mucho sobre el llamado impacto

que los GAFA (Google, Apple, Fa-
cebook & Amazon) tendran en el mundo
bancario. Estos gigantes tecnoldgicos estan
tan presentes en nuestras vidas que es logico
pensar que deberian aprovechar su base de
usuarios y el conocimiento que tienen de ellos
para incursionar en la banca. Hoy, cuentan
con inversiones significativas en servicios
financieros, tipicamente enfocados en pagos
y monederos moviles. Si a esto le sumamos
el advenimiento de la banca abierta (Open
Banking) y lo que ha sucedido en Europa con
PSD2, puede que laidea de que estos gigantes
armen su jugada financiera no parezca tan
exagerada después de todo.

El PSD2 es la segunda Directiva de Ser-
vicios de Pago disefiada por los paises de la
Union Europeay que podria revolucionar la
industria de pagos, afectando a todo, desde
la forma en que se paga en linea, hasta la
informacion que se muestra al hacer un pago.
PSD2 rompera el monopolio que tienen los
bancos sobre los datos de sus usuarios. Per-
mitird a otros, como a los GAFA, recuperar
los datos de cuenta de sus clientes con la
autorizacion de los mismos. Eso significa
que cuando los europeos compren algo en
Amazon, esta va a poder hacer el pago por
ellos, sin tener que redirigirse a otro servicio
(como PayPal o Visa) [15].

<Qué motiva alos GAFA aincursionar en el
mundo de las finanzas?

El principal incentivo de Google para incur-
sionar en las finanzas es el acceso a datos.
Esta empresa, al entrar al sistema financiero
lograria una base de datos completamente
nueva que puede utilizar para hacer que
su negocio principal sea ain mas rentable.
Ademas, se optimizarian mucho sus procesos,
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pues gran parte de sus ingresos que provie-
nen de la colocacion de anuncios y de las
consultas de sus clientes, se incrementarian
allograr que las consultas sean mas precisas
y los anuncios mas impactantes.

Ademas, al ser capaz de verificar que el
cliente realmente compro el producto que
buscdé en linea, podria cobrar a los anuncian-
tes de manera mas lucrativa con una base de
PPA (pago por accion), en lugar de la actual
que es PPC (pago por clic). Incluso, con sus
recientes inversiones en inteligencia artificial,
Google se convertiria en un canal inmejora-
ble para encontrar el producto financiero
ideal, es decir, el match perfecto para el
cliente (Fintech Singapur, 2018). Google ya
cuenta con su servicio de pago Google Pay,
un monedero digital y un sistema de pagos
online que permite realizar transacciones
dentro de las Apps y de manera contactless
con dispositivos moviles.

El principal incentivo de Google
para incursionar en las finanzas

es el acceso a datos.

Lo que Apple quiere es que sus clientes
sigan comprando Apple. Al conectar mas
aspectos del dia a dia de sus clientes con
sus productos, desea convertirse en la via a
través de la cual las personas controlan sus
vidas. Por lo tanto, le resulta clara la necesi-
dad de ampliar su oferta hacia los servicios
financieros con el compromiso de ofrecer un
servicio bancario mas eficiente y agradable
que el que ofrece hoy la banca tradicional.
Y ha descubierto que incursionar en el seg-
mento de pagos es la manera de lograrlo.
Actualmente desafia constantemente a las
distintas regulaciones en los paises donde
opera su marca ApplePay. Y asi como logrd
suprimir la intermediacion de las disqueras
y las telefénicas, su intencidn es eliminar a
los intermediarios financieros [ 15].
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lo que Apple quiere es que sus
clientes sigan comprando Apple.
Al conectar mas aspectos

del dia a dia de sus clientes con
sus productos, desea convertirse
en la via a través de la cual las

personas confrolan sus vidas.

Elflujo de ingresos de Facebook proviene
bésicamente de los anuncios publicitarios.
Cuanto mas tiempo pasan los usuarios en
Facebook, mas anuncios ven y por lo tanto
mas gana esta empresa tecnoldgica. Son dos
las razones por las que Facebook veria factible
incursionar en el mundo de las finanzas. La
primera es para complementar la informa-
cién que tiene actualmente de sus usuarios
con datos financieros que incrementaria la
precision de la orientacion de los anuncios
publicitarios. La segunda es que, a través
de los servicios de pagos y otros servicios
financieros, lograria generar nuevos flujos
de ingresos.

Se prevé que aspira lograr un modelo
parecido al de laempresa WeChat en China
através de la cual los usuarios pueden com-
pletar muchas de sus tareas diarias, desde
interactuar con los amigos, hasta servicios
de mensajeria, reservas de restaurantes, pago
de servicios de taxis, entre otros. El éxito de

Facebook veria factible
incursionar en el mundo

de las finanzas

para complementar la informacién
que tiene actualmente de sus
usuarios con datos financieros
que incrementaria la precision

de la orientacién de los anuncios

publicitarios.

Tencent, propietario de WeChat, se considera
envidiable para Facebook. Entre los planes
de este gigante esta conseguir una licencia
de Emoney la cual ya ha logrado conseguir
en Espafia e Irlanda [ 15].

Se puede decir que Amazon ya ofrece ser-
vicios bancarios. Ha contado por muchos afios
con las tarjetas de consumo y actualmente
esta tratando de financiar el capital de trabajo
de muchos de sus proveedores a través de
socios financieros. Ademds, recientemente
anuncio el lanzamiento de una cuenta co-
rriente en alianza con el banco JPMorgan
Chase, lo cual podria ser indicio de nuevos
servicios por venir. La cuenta corriente de
los clientes servird para conocer mejor las
caracteristicas financieras de los mismos
y tomarlas en cuenta al ofrecer productos
especificos que le ayuden a incrementar
sus ventas.

La cuenta corriente es, por
lo tanto, el primer paso para la
construccion de una plataforma

de servicios financieros Amazon.

Elmodelo de negocio actual de Amazon
sirve de apalancamiento para autentificar y
conocer mejor alos clientes y asi poder ofre-
cerles los productos y servicios financieros
adecuados (préstamos, hipotecas, cuentas de
ahorro, pensiones, etc.) con sélo pulsar un
botoén. De esta forma, los clientes contarian
con una cantidad relevante de alternativas de
productos financieros, a partir de las cuales
podran seleccionar el que mejor cubra sus
necesidades. La cuenta corriente es, por lo
tanto, el primer paso para la construccion
de una plataforma de servicios financieros
Amazon.

Las prioridades que tienen los gigantes
tecnoldgicos al querer incursionar en laban-
ca, no son los ingresos que puedan obtener
de ello, sino los millones de clientes que
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alcanzarian; el entendimiento total de lo
que motiva a estos clientes; el acceso a una
amplia red de talentos; y enormes reservas
de capital para invertir. El tinico obstéculo
puede ser su marca. Si logran brincar el
efecto negativo en el mercado ocasionado
por el reciente mal uso de la informaciéon
de Facebook, es muy probable que accedan
exitosamente a esta nueva industria [ 15].

< Qué efecto tendria la participacion de los
gigantes tecnoldgicos en el sector FinTech?

De acuerdo a un estudio realizado por
Moody’s la entrada de los GAFA al mercado
financiero afectaria definitivamente a las star-
tups FinTech que operan actualmente, incluso
alas instituciones financieras tradicionales.
Ambas, tendrian que ceder una parte del
control actual que tienen en la distribuciéon
de los productos y servicios financieros al
menudeo. Bajo este escenario, los gigantes
tecnoldgicos controlarian la mayor parte del
mercado, desplazando a muchas startups
fuera de la contienda, particularmente a
aquellas que no logren ejecutar estrategias
digitales oportunas y eficientes. Se cree que
en un segundo escenario, menos pesimista,
los GAFA incursionen en el mercado a través
de alianzas, adquisiciones y/o colaboraciones
con las startups FinTech existentes.

En algunas regiones del mundo, como
en Asia, los gigantes tecnoldgicos ya co-
menzaron a desplegar sus negocios hacia
el sector financiero, llegando a posicionar
sus servicios como uno de los principales
recursos de los clientes a la hora de hacer
transacciones. Es el caso de Ant Financial,
compaiiia afiliada de Alibaba, que cuenta
con algunos de los negocios financieros clave
en China, como Alipay, Yu’e Bao o Zhima
Credit, y cuya valoracion se sitiia en torno
a los 150 mil millones de délares, mas que
Goldman Sachs. Ser4 interesante observar
cémo se replican estos patrones en otras
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economias del mundo, del mismo modo
que resulta esencial estar atento a como lo
gigantes asiaticos expanden sus operaciones
hacia nuevos mercados, pues ya empiezan
a ver signos que evidencian el interés de
estas compaiias por entrar en economias
emergentes. Recientemente, la compailia
tecnoldgica de China, Tencent, anunci6 una
inversion de 200 millones de délares en la
Fintech brasilefia Nubank.

Si bien los gigantes tecnologicos son
fuentes potenciales de competencia en los
servicios financieros al menudeo, es probable
que tengan que enfrentar cargas regulatorias
importantes que los desmotiven a crear este
tipo de productos, asi como medidas anti-
monopolicas. Sin embargo, con todo y que
decidan no enfocar sus esfuerzos en la crea-
cion de estos productos y servicios basicos
financieros como depositos y préstamos, los
GAFA seguirdn ampliando la distribucion y la
inclusion de algunos servicios financieros en
sus ecosistemas que los llevaran a controlar
una parte importante del mercado.

De acuerdo a un estudio
realizado por Moody's

la entrada de los GAFA al
mercado financiero afectaria
definitivamente a las startups
FinTech que operan
actualmente, incluso a las
instituciones financieras

tradicionales.
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La relacién entre tecnologia y finanzas lleva mas

de 150 afos existiendo, por lo que se trata definitivamente

de la industria mds digitalizada de todos los tiempos.

La historia del FinTech demuestra que, aunque la tecnologia

ha sido una constante para este sector, la nueva era que

se vive estd relacionada con dos factores importantes.

Uno tiene que ver con quienes ofrecen los nuevos productos

y servicios, que son empresas pequefas, creadas por jévenes

talentosos y sustentadas en plataformas tecnolégicas

cuyo propésito es eliminar la intermediacién de las financie-

ras tradicionales. Y dos, el enfoque al cliente es su primordial

objetivo y diferenciador, alterando los productos y servicios

tradicionales para que estos respondan de manera

personalizada a las necesidades de los clientes.

lecosistema FinTech constituido por
las startups, los desarrolladores tec-

E

las instituciones tradicionales y los fondos de

nologicos, el gobierno, los clientes,

inversion, funciona de manera simbidtica para
dar paso a la innovacién. Adicionalmente,
proporciona al mercado la simplificacion
de los procesos, la reduccion de los costos
y la eliminacion de las barreras de entrada.
El sistema funciona a partir de las nuevas
sociedades del conocimiento que utilizan
las tecnologias digitales para intercambiar
recursos, interactuar y alcanzar objetivos de
manera conjunta y co-creativa.

A nivel global destacan como segmentos
mas activos y en crecimiento, los de pagosy
remesas, asi como los de préstamos. Ambos
se han fortalecido gracias a que resuelven
problemas inminentes de falta de recursos y
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de accesos a partir de las tltimas crisis eco-
ndmicas que han azotado tanto a economias
fuertes como a las emergentes. Su principal
caracteristica es cerrar la brecha entre la
oferta y demanda de recursos financieros
poniendo en contacto a quienes requieren de
los fondos o servicios con quienes los pueden
ofrecer, sin intermediarios de por medio y
através de practicas colaborativas exitosas.

Dado que 2019 promete ser el afio de la
culminacion de tecnologias clave que van
desde la inteligencia artificial hasta las su-
per computadoras Quantum, se espera que
estas se implementen de manera exitosa en
el mundo real para minimizar los riesgos,
autentificar de forma precisa a las personas
y permitir el salto cuantico del sector hacia
un mayor nimero de clientes que respondan
ala confianza percibida en estas innovado-
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ras plataformas de servicios financieros.
La mayoria de las startups poseen un talento
tecnoldgico indiscutible que les permite
mantener en niveles optimos sus modelos
de negocios.

FinTech también se distingue por ayudar
y empoderar a individuos y organizaciones
con servicios asequibles, efectivos y seguros
que fomentan el crecimiento equitativo, asi
como el logro de algunos de los objetivos
vitales como la reduccién de la pobreza, la
creacion de empleos y laigualdad. Mientras
que Reino Unido busca mantener su posicion
de liderazgo a nivel mundial, creando una
startup FinTech cada hora, Singapur cuenta
con un terreno listo para convertirse en el
centro mundial del FinTech ayudado con una
regulacion a la medida de las necesidades
de su ecosistema. Mientras tanto, India y
Kenia buscan la inclusion financiera de un
gran nimero de personas que hoy viven sin
saber lo que es tener una cuenta de ahorro
o acceso a un crédito. India se distingue por
la facilidad con la que su poblacién adopta
este tipo de tecnologias. Kenia es un pais que
se adelantd a estas tecnologias y ha logrado
disminuir la pobreza con empresas de pago
a través de la telefonia movil.

La revolucién de las finanzas digitales
ha llegado también a México y se presenta

FinTech se distingue por ayudar

y empoderar a individuos

y organizaciones con servicios
asequibles, efectivos y seguros
que fomentan el crecimiento
equitativo, asi como el logro de
algunos de los objetivos vitales
como la reduccion de la pobreza,
la creacion de empleos

y la igualdad.

la colaboracién de las startups
FinTech con las instituciones

del sistema financiero tradicional
provoca el surgimiento de una
serie de programas, iniciativas,
compras, alianzas y aperturas
que fortalecen al sistema

y cubren brechas no atendidas

desde hace un tiempo.

como una oportunidad de inclusiéon y desa-
rrollo econdmico. Consumidores mexicanos
estdn cada vez més dispuestos a emplear las
soluciones ofrecidas por las startups que
operan en el ecosistema. Les atrae princi-
palmente la velocidad, la conveniencia y la
transparencia que ofrecen las plataformas. E1
crecimiento anualizado para México, aunado
a una baja tasa de mortalidad, demuestra
que se trata de una industria en proceso
de consolidacion. Adicionalmente, la Ley
FinTech aprobada en marzo de 2018, sitda
al pais entre las pocas economias del mundo
que alcanzan al desarrollo tecnolégico en
términos de politica pablica. La ley dota
de mayor certeza y seguridad juridica a los
inversionistas y usuarios de las tecnologias.
Se trata de una ley moderna que da sefiales
de que el Gobierno mexicano confia en el
talento de la poblacién, pues contempld
el espacio provisional de prueba conocido
como Sandbox, asi como la autorizacion para
utilizar las criptomonedas.

Toda innovacion debe enfrentar ciertos
desafios mientras evolucionay se consolida.
Lainnovacion de las finanzas tecnoldgicas no
estd exenta de esto, por ello resulta indiscuti-
ble revisar los retos latentes. La colaboracion
de las startups FinTech con las instituciones
del sistema financiero tradicional provoca
el surgimiento de una serie de programas,
iniciativas, compras, alianzas y aperturas
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que fortalecen al sistema y cubren brechas
no atendidas desde hace un tiempo. Con
ello, las poblaciones vulnerables y menos
informadas, pueden acceder a los servicios
financieros de formas inesperadas.

El enfoque al cliente es la intencion pri-
mordial de todas las firmas FinTech. Sin
embargo, la adquisicion y retencion de usua-
rios son procesos menos obvios de lo que se
pensaba, principalmente por dos efectos. El
primero es que los usuarios utilizan servicios
de diferentes firmas dependiendo de sus
necesidades. Y el segundo es que no dejade
ser importante el elemento humano en los
servicios de crédito y de inversion. Por lo
que lograr el equilibrio entre los dos efectos
mencionados, sin incrementar los costos,
resulta todo un reto. Otro de los desafios de
estos ecosistemas es el de la regulacion, la
cual se ha logrado en un nimero atin redu-
cido de paises en el mundo. El objetivo de

Toda innovacién debe enfrentar
ciertos desafios mientras

evoluciona vy se consolida.

lograr marcos legales flexibles, que estimulen
el crecimiento de la industria, pero con la
plena confianza de que los usuarios no van
a padecer de algun fraude, es un requisito
dificil de lograr.

Por su parte la seguridad cibernéticayla
privacidad de los datos son puntos criticos
para lograr un ecosistema solido y transpa-
rente. La implementacion de medidas para
cumplir con estos desafios, muchas veces se
contraponen con la velocidad del servicio,
la reduccion de los costos y la convenien-
cia prometida. Sin embargo, se han creado
softwares efectivos y especializados para
la industria que garantizan confianza para
los usuarios. Finalmente, habra que esperar
de qué manera los gigantes tecnoldgicos
terminan de consolidar los servicios finan-
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cieros que ofrecen hasta el momento, ademas
de analizar si las regulaciones normativas
y antimonopolicas ceden para dar paso a su
inminente incursion en la oferta de servicios
financieros bancarios tales como depositos
y créditos.

Consumidores mexicanos esfan
cada vez mas dispuestos a
emplear las soluciones ofrecidas
por las startups que operan en el

ecosistema.

Revolucion se refiere a un cambio drés-
tico, violento y radical de las instituciones
en una sociedad. La industria FinTech ha
realmente revolucionado la forma en que
las personas entienden y viven los servicios
financieros. Estos se vislumbran asequibles,
convenientes y ventajosos respecto a las
formas tradicionales. El viaje disruptivo
que acaba de comenzar para la industria
financiera se refuerza a un ritmo rapido, y
uno debe estar dispuesto a adoptar tecno-
logias cada vez més atractivas, propensas a
manifestarse en los afios siguientes.
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